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Onze 
ESG-prestaties

# OneteamOnetarget

Een positieve impact op de wereld, dat is wat ons drijft. Zorg is onze sleutel. 
Zorg voor het klimaat, met de oplossingen voor decarbonisering die we 
aanreiken en een steeds kleinere eigen voetafdruk. Zorg voor essentiële 
infrastructuur ten dienste van de samenleving. Zorg ook voor een goede 

werkomgeving met zinvol werk. Zo scheppen we samen  
balans en perspectief voor morgen. 
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Environment

10
Voorstellen voor waterstof-  
en CO2-infrastructuur met 
open toegang in de industriële 
clusters in België

4
Marktbevragingen in eerste fase 
afgerond over de voorstellen 
voorwaterstof- en CO2-
infrastructuur met open toegang 
in de industriële clusters in 
België

2
Voorstellen voor 
waterstof-infrastructuur 
met grensoverschrijdend 
karakter:  
België-Nederland en 
België-Frankrijk

Onze focus in 2022
Samen met de industrie de waterstof- en  
CO2-vervoersinfrastructuur voorbereiden als 
krachtige hefboom om op grote schaal de  
CO2-uitstoot te verminderen en de economische 
activiteit en de werkgelegenheid duurzaam te 
bestendigen
Samen met partners terminalling-infrastructuur 
ontwikkelen voor de invoer van waterstof en  
de uitvoer van CO2

Investeringen en initiatieven om de methaanuitstoot 
in onze vervoers- en opslagactiviteit verder terug  
te dringen 
Bouw van 3 bijkomende hervergassers met 
zeewater die de emissies van de LNG-terminal  
in Zeebrugge zullen verlagen 

+56%
Broeikasgas-intensiteit 
LNG-terminalling
(t.o.v 2021) 
zie p. 77 
+60% t.o.v 2017

-48%
Broeikasgas-intensiteit 
vervoer en opslag
(t.o.v 2021) 
zie p. 77 
-51% t.o.v 2017

Klimaatverandering 
– De molecules voor 
een koolstofneutrale 
toekomst vervoeren
p. 64

Klimaatverandering 
– Onze eigen 
klimaatimpact 
systematisch 
afbouwen
p. 74

Klimaatverandering 
– Beheer natuurlijk 
kapitaal
p. 82

Klimaatverandering 
– Europese 
taxonomie duurzame 
economische 
ontwikkeling
p. 86
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Klimaatverandering –  
De molecules voor  
een koolstofneutrale 
toekomst vervoeren 

Beleid
Ons engagement voor de klimaatdoelstellingen maakt 
integraal deel uit van onze bedrijfsstrategie met als cen-
trale focus onze sleutelrol als infrastructuurbedrijf in de 
versnelling van de energietransitie. In het verlengde 
daarvan is dat engagement ook een kernpijler in ons 
Veiligheids-, Gezondheids- en Milieubeleid.

Onze aanpak voor het vervoer van de molecules voor een 
koolstofneutrale toekomst ligt volledig in lijn met het decar-
boniseringspakket en de waterstofstrategie van de Euro-
pese Commissie, de waterstofstrategie van de Belgische 
federale regering en de klimaataanpak in de gewesten.

Risico’s en maatregelen
Risico Maatregelen

Dalende aardgasvraag door de 
energietransitie: risico dat een gedeelte 
van de infrastructuur van Fluxys Belgium 
niet langer kan worden gevaloriseerd.

Investeringsplanning met projecten om de 
decarboniseringsdoelstellingen te helpen 
realiseren en waarbij we het bestaande net 
stapsgewijs herconfigureren als onderdeel 
van een koolstofneutraal energiesysteem.

Opportuniteit Acties

•  Nieuwe activiteiten ontwikkelen om 
de energietransitie te versnellen 

•  De combinatie van nieuwe infrastructuur 
en maximaal hergebruik van bestaande 
aardgasinfrastructuur is een kostenefficiënte 
oplossing om de molecules voor een 
koolstofneutrale toekomst te vervoeren

•  Investeringsplanning met projecten om de 
decarboniseringsdoelstellingen te helpen 
realiseren en waarbij we het bestaande net 
stapsgewijs herconfigureren als onderdeel 
van een koolstofneutraal energiesysteem 

•  Oprichting van de business unit Fluxys 
nextgrid die 100% focust op de infrastructuur 
en de diensten voor waterstof en CO2

Rekening houdend met de evoluties in het wettelijk en 
regulatoir kader brengen we alles in gereedheid om in 
lijn met de industriële vraag ons net om te bouwen tot 
een multi-moleculesysteem waarin we naast aardgas en 
biomethaan ook waterstof en andere koolstofneutrale 
molecules en CO2 vervoeren. Daarmee bieden we de 
industrie krachtige hefbomen om op grote schaal de 
CO2-uitstoot te verminderen en zo de economische acti-
viteit en de werkgelegenheid duurzaam te bestendigen.  

Voor de waterstof- en CO2-netten hergebruiken we stapsgewijs zo veel mogelijk de bestaande infrastructuur.  
Dat is goedkoper dan van nul beginnen en het spaart ook tijd. En in een dichtbebouwd land als België betekent  

het ook een aanzienlijke ruimtebesparing.

Inhoud De blik vooruit Ons profiel Financiële veerkracht Digitalisering Social Corporate governance verklaring Financiële situatie Environment Governance
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Volle focus op energietransitie-
projecten met business unit 
Fluxys nextgrid 
In 2022 creëerden we binnen Fluxys Belgium de busi-
ness unit Fluxys nextgrid om de centrale focus op de 
energietransitie in onze strategie optimaal kracht bij te 
zetten. De business unit is de stuwende kracht achter 
de energietransitieprojecten in België en de projecten 
die rechtstreeks gerelateerd zijn aan het Belgische 
energie-ecosysteem. 

Eerste vervoersinfrastructuur 
voor waterstof/CO2 in 2026  
Onze aanpak om in België te voorzien in de nodige 
waterstof- en CO2-infrastructuur krijgt vorm in samen-
werking met onze klanten, de overheden, aangren-
zende operatoren in de buurlanden, de distributie-
netbeheerders en andere stakeholders. In lijn met de 
marktbehoeften mikken we erop om tegen midden 
2026 de eerste waterstof- en/of CO2-leidingen in België 
klaar voor gebruik te hebben. Alles wordt in het werk 

Voortgang in de voorbereiding van de waterstof- en CO2-netten 

gesteld om in die optiek de nodige investeringsbeslis-
singen te nemen.

We ontwikkelen de infrastructuur vanuit industriële 
clusters en maken verbindingen tussen die clusters en 
de buurlanden. Zo bouwen we de nodige backbone-in-
frastructuur uit en leggen we de basis om de rol van 
België als energiedraaischijf duurzaam door te starten 
als waterstof- en CO2-hub voor de economie zowel in 
België als Noordwest-Europa.

10 infrastructuurvoorstellen    
Voor verschillende industriële clusters hebben we in 
2022 bijkomende en aangepaste concrete voorstellen 
gedaan voor waterstof- en CO2-vervoersinfrastructuur 
met open toegang. In totaal werken we naar de markt 
met 10 infrastructuurvoorstellen. 

4 marktbevragingen in  
eerste fase afgerond    
Elk infrastructuurvoorstel gaat gepaard met een markt-
bevraging waarbij klanten hun interesse kunnen doen 
blijken. 4 marktbevragingen zijn in eerste fase afgerond: 
de marktbevragingen voor waterstof-infrastructuur in 

Antwerpen, Bergen en Gent, en de marktbevraging 
voor CO2-infrastructuur in Antwerpen. Die infrastructuur 
zit daarmee in de fase van de haalbaarheidsstudies om 
tarieven voor het gebruik ervan voor te stellen.  

2 grensoverschrijdende clusters  
De waterstofclusters in Gent en Bergen zijn beide in 
deze fase al grensoverschrijdende clusters en vormen 
de aanzet om van België een waterstofhub voor Noord-
west-Europa te maken. 
•  Voor de cluster Gent slaan Fluxys Belgium, de haven 

en de Nederlandse vervoersnetbeheerder Gasunie 
de handen ineen om de Nederlandse en Belgische 
waterstofnetten in de grensoverschrijdende 
haven North Sea Port met elkaar te verbinden. 

•  Voor de cluster Bergen hebben Fluxys Belgium 
en de Franse vervoersnetbeheerder GRTgaz de 
ruimere omgeving van Bergen die zich uitstrekt 
tot La Louvière en Feluy in België samen met de 
regio van Valenciennes in Frankrijk geïdentificeerd 
als grensoverschrijdende cluster voor de 
ontwikkeling van de waterstof-infrastructuur. 

Terminalling-projecten voor 
waterstof en CO2  
Antwerp@C CO2 Export Hub  
In de schoot van de CO2-cluster Antwerpen ontwikkelt 
Fluxys Belgium met Air Liquide een terminal met open 
toegang om CO2 te ontvangen, vloeibaar te maken, 
tussentijds op te slaan en te laden op schepen die het 
naar permanente offshore opslag voeren. 

Antwerp@C CO2 Export Hub is de eerste fase van 
Antwerp@C, een initiatief van Air Liquide, BASF, Borealis, 
ExxonMobil, INEOS, TotalEnergies, Fluxys en Port of 
Antwerp-Bruges met de ambitie om de CO2-uitstoot op 
het Antwerpse havenplatform tegen 2030 te halveren.

Fluxys Belgium, Air Liquide en Port of Antwerp-Bruges 
kregen in 2022 een Europese subsidie toegewezen 
van 144,6 miljoen euro vanuit de Connecting Europe 
Facility. De financiering is bestemd voor de bouw van 
de gemeenschappelijke CO2-transport- en exportfacili-
teiten op het Antwerpse havenplatform. De toekenning 
van de subsidie is een belangrijke stap op weg naar de 
definitieve investeringsbeslissing, die in 2023 wordt 
verwacht. 

Invoerterminal groene ammoniak  
in Antwerpen 
In 2022 sloegen Fluxys Belgium, Advario Stolthaven 
Antwerp en Advario Gas Terminal de handen in 
elkaar voor de ontwikkeling van een invoerterminal 
voor groene ammoniak met open toegang in Port of 
Antwerp-Bruges. Ammoniak is een efficiënte molecule 
om groene waterstof uit wind en zon over lange afstand 
te vervoeren. 

De opzet is om vanaf de terminal groene ammoniak ter 
beschikking te stellen als koolstofneutrale grondstof 
en brandstof. De groene ammoniak kan ook worden 
omgezet in groene waterstof voor vervoer in het water-
stofnet.

Ghent Carbon hub 
In de schoot van de CO2-cluster Gent ontwikkelt Fluxys 
Belgium met ArcelorMittal Belgium en de grensover-
schrijdende haven North Sea Port een multimodale 
terminal met open toegang om CO2 te ontvangen, 
vloeibaar te maken, tussentijds op te slaan en te laden 
op schepen die het naar permanente offshore opslag 
voeren.

Fluxys Belgium, ArcelorMittal Belgium en North Sea 
Port kregen in 2022 een Europese subsidie van  
9,6 miljoen euro toegewezen vanuit de Connecting  
Europe Facility. De financiering is bestemd voor het 
onderzoek in het kader van Ghent Carbon hub, gecom-
bineerd met een CO2-leiding tussen Gent en Bergen.

Zeebrugge multi-molecule hub
Fluxys Belgium voert diverse studies om de LNG-
terminal in Zeebrugge te ontwikkelen tot multimolecule-
hub voor (bio-)LNG, waterstof en CO2. 
•  Voor waterstof en afgeleiden onderzoeken 

we de faciliteiten voor grootschalige invoer uit 
landen met een overvloed aan wind en zon. 
Vanaf de terminal kan waterstof dan via het 
waterstofnet zijn weg vinden naar de industriële 
clusters in België en de buurlanden. 

•   Voor CO2 mikken we op grootschalige 
uitvoerfaciliteiten. De afgevangen CO2 van 
industrie in België en omliggende landen zou 
dan via het CO2-net naar Zeebrugge stromen 
als knooppunt naar een dubbele uitvoer-
optie voor permanente offshore-opslag: per 
schip of via een offshore-pijpleiding.

Inhoud De blik vooruit Ons profiel Financiële veerkracht Digitalisering Social Corporate governance verklaring Financiële situatie Environment Governance
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Voldoende waterstof beschikbaar krijgen  
Meer groene waterstof uit wind
Cruciaal in de levensvatbaarheid van een waterstofeco-
nomie is het opwekken van voldoende hernieuwbare 
elektriciteit voor de productie van groene waterstof. 
Belangrijk in dat kader was de Verklaring van Esbjerg 
op de North Sea Summit van België, Denemarken, 
Duitsland en Nederland in mei 2022. De vier landen 
bundelen de krachten om hun gezamenlijke offsho-
re windcapaciteit tegen 2030 te verviervoudigen tot  
65 GW en tegen 2050 verder optrekken tot minstens 
150 GW. De Noordzee wordt zo de grootste duurzame 
energiecentrale van Europa. 

Snel grote volumes met blauwe waterstof 
Het potentieel in België en West-Europa voor de snelle 
opschaling van de productie van hernieuwbare elektri-
citeit als bron van groene waterstof blijft beperkt. Een 
alternatief is onder meer blauwe waterstof: koolstofar-
me waterstof geproduceerd uit aardgas en waarbij de 
vrijkomende CO2 wordt afgevangen en opgeslagen of 
hergebruikt. Met beschikbare technologie kan tot 98% 
van de vrijkomende CO2 worden afgevangen. 

ENGIE en Equinor ontwikkelen in Gent hun H2BE-
project om op grote schaal blauwe waterstof te 
produceren. Het project is een belangrijke schakel om 
in België op een stabiele manier snel grote volumes 
koolstofarme waterstof op de markt te brengen. Fluxys 
Belgium werkt samen met ENGIE en Equinor voor de 
aansluiting van het project op de waterstof- en CO2- 
netten in de cluster Gent. 

Overzeese invoer van groene waterstof
Overzeese invoer van koolstofneutrale waterstof is een 
derde pijler om over voldoende groene waterstof te 
beschikken. Daarvoor wordt gekeken naar regio’s met 
veel wind en zon waar grote hoeveelheden groene 
waterstof kunnen worden geproduceerd uit groene 
elektriciteit. Groene waterstof kan dan bijvoorbeeld 
in de vorm van groene ammoniak per schip worden 
uitgevoerd naar invoerterminals in Europa. 

Moederbedrijf Fluxys bundelt in die optiek de krachten 
met DEME, ENGIE, EXMAR, Port of Antwerp-Bruges en 
WaterstofNet in de Waterstofimportcoalitie. 

De federale regering sloot al akkoorden met Oman 
en Namibië met het oog op de invoer van groene 
waterstof. Voor andere invoerroutes is de identificatie 
van partner-landen aan de gang. Port of Antwerp-
Bruges sloot een gelijkaardig akkoord met Chili, dat 
een enorm potentieel aan zonne-energie heeft. 

Ingebed in Europese waterstof-
ruggengraat  
Andere vervoersnetbeheerders in de buurlanden zitten 
eveneens in een proces om waterstof-infrastructuur te 
ontwikkelen. In die beweging zien we de waterstof-
infrastructuur in België zich in een Europese backbone 
integreren en leggen we in internationaal perspectief de 
basis om onze rol van energiedraaischijf in het centrum 
van Noordwest-Europa duurzaam te bestendigen en 
te versterken. 

We werken in die optiek sedert 2020 samen met 
andere infrastructuurbedrijven binnen het European 
Hydrogen Backbone initiatief. Het initiatief is intussen 
uitgegroeid tot een gezamenlijke aanpak om een 
specifieke waterstof-infrastructuur te ontwikkelen in 28 
Europese landen. In 2022 breidde het initiatief uit naar 
een netwerk van 53.000 km leidingen tegen 2040 dat 
voor een belangrijk gedeelte bestaat uit hergebruikte 
infrastructuur die vandaag aardgas vervoert.

European Hydrogen Backbone 
initiative 2022, supported by 
Guidehouse

Inhoud De blik vooruit Ons profiel Financiële veerkracht Digitalisering Social Corporate governance verklaring Financiële situatie Environment Governance
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Overzicht waterstof- en CO2-net in België  
Eerste vervoersinfrastructuur 2026

Ongeveer 40% van de CO2-uitstoot in België is afkom-
stig van energieverbruik of proces-emissies in de indus-
trie. De ontwikkeling van infrastructuur voor het vervoer 
en de terminalling van waterstof en CO2 is van sleutel-
belang voor de industrie om de decarboniseringsdoel-
stellingen te halen.

België: uitsplitsing van de CO2-uitstoot
(in miljoen ton - bron: klimaat.be)

   Industrie 
    Transport
    Huishoudelijke verwarming 
   Elektriciteitsproductie
   Andere
    Procesemissies 
    Energieverbruik

Waterstof- en CO2-infrastructuur dubbele oplossing
Industriële processen waarvoor waterstof 
de beste oplossing is 
In de afweging van het beste evenwicht tussen bevoor-
radingszekerheid, klimaatimpact en kost is waterstof voor 
tal van bedrijven de aangewezen keuze. Ook vergt een 
scala van industriële processen hoge temperaturen waar-
voor (hernieuwbare) elektriciteit geen optie is. Als we die 
industrieën koppelen aan waterstofbronnen geeft hen 
dat de mogelijkheid om over te schakelen naar het beste 
koolstofneutraal alternatief. Hetzelfde geldt voor industrie-
en die koolstofintensieve grondstoffen gebruiken.

Industriële processen die CO2 produceren 
Afvang en gebruik of opslag van CO2 wordt beschouwd 
als een essentiële technologie om de CO2-uitstoot 
te verlagen en clusters te creëren voor het circulaire 
hergebruik van CO2 in de productie van bijvoorbeeld 
koolstofneutrale biobrandstoffen. De technologie is van 
cruciaal belang voor het behoud van moeilijk te decar-
boniseren sectoren met industriële processen die CO2 
produceren. Een sleutelcomponent van die oplossing 
is de beschikbaarheid van vervoer van afgevangen CO2 
naar bestemmingen van hergebruik of opslag. 

Zeebrugge multi-molecule hub  
• Terminal met open toegang 
•  Invoer van waterstof of afgeleiden en 

overslag naar waterstofnet voor vervoer 
in België en naar omliggende landen

•  Ontvangst van afgevangen CO2 vanuit het 
CO2-net met dubbele optie voor uitvoer: 

 –  vloeibaar maken, tussentijds opslaan 
en laden op schepen die het naar 
permanente offshore opslag brengen 

 –  overslaan naar offshore-pijpleiding voor 
vervoer naar permanente offshore opslag  

•  Status: voorbereidende  
studies

Offshore CO2-leiding  
in de Noordzee   
• Leiding met open toegang 
• Project van moederbedrijf Fluxys en Equinor
•  Leiding van circa 1.000 km voor CO2-uitvoer vanaf 

Zeebrugge naar permanente opslag in de Noordzee
• Capaciteit: 20-40 miljoen ton CO2 per jaar  
• Status: haalbaarheidsstudie 
•  Vooropgestelde timing: ingebruikneming vóór 2030 

Antwerp@C CO2 Export Hub  
• Terminal met open toegang 
• Project van Fluxys Belgium met Air Liquide 
•  Multimodale terminal om CO2 te ontvangen, 

vloeibaar te maken, tussentijds op te 
slaan en te laden op schepen die het naar 
permanente offshore opslag voeren

• Capaciteit tot 10 miljoen ton CO2 per jaar 
• Status: engineering & ontwerp 
•  Vooropgestelde timing: ingebruikneming 2026 

Ghent Carbon hub   
• Terminal met open toegang 
•  Project van Fluxys Belgium met ArcelorMittal 

Belgium en North Sea Port 
•  Multimodale terminal om CO2 te ontvangen, 

vloeibaar te maken, tussentijds op te 
slaan en te laden op schepen die het naar 
permanente offshore opslag voeren.

• Capaciteit tot 6 miljoen ton CO2 per jaar 
• Status: haalbaarheidsstudie 
•  Vooropgestelde timing: ingebruikneming 2028

Invoerterminal groene 
ammoniak in Antwerpen   
• Terminal met open toegang 
•  Project van Fluxys Belgium met Advario 

Stolthaven Antwerp en Advario Gas Terminal 
•  Invoerterminal voor groene ammoniak: groe-

ne ammoniak als koolstofneutrale grondstof 
en brandstof, en mogelijk ook omzetting 
van groene ammoniak naar groene water-
stof voor vervoer in het waterstofnet    

• Status: haalbaarheidsstudie 
•  Vooropgestelde timing:  

ingebruikneming 2027 

  H2-leiding
  CO2-leiding

 Waterstof- + CO2-terminal
  CO2-terminal
 Interconnectiehub
 Waterstofvervoer per schip
 CO2-vervoer per schip
 Intermodaal 
 

39,1
4,7

8,5

22,1

26,0

16

84
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Onderzoek rond de versnelling van de energietransitie  
Fluxys Belgium doet met verschillende partners en 
academische instellingen onderzoek rond waterstof- 
en CO2-infrastructuur en naar de modaliteiten om onze 
bestaande infrastructuur te hergebruiken voor water-
stof en CO2. 

FutureGrid test waterstof in reële 
omstandigheden   
Fluxys Belgium werkt samen met zijn evenknie in het 
Verenigd Koninkrijk National Gas en de Noord-Engelse 
distributienetbeheerder Northern Gas Networks aan de 
ontwikkeling van een waterstoftestfaciliteit. De opzet is 
om in diverse domeinen het vervoer van waterstof in 
reële omstandigheden te testen. 

Afgelopen jaar werd een mininetwerk van aardgas-
infrastructuur gebouwd dat afgescheiden is van het 
bestaande net. De testen starten in 2023 en vormen een 
belangrijke aanvulling op ons eigen onderzoek naar het 
hergebruik van bestaande infrastructuur voor waterstof. 
Bij de testfaciliteit zijn ook expertgroep DNV en de uni-
versiteiten van Durham en Edinburgh betrokken.

HyFit en Hysource  
Twee universitaire projecten die de invloed onder-
zoeken van waterstof op pijpleidingstalen en -lassen.  
De resultaten van de labotesten van HyFit werden 
voorgesteld aan de FOD Economie. 

PIPELHYNE 
Onderzoek met GRTgaz, National Gas, Engie en Transit-
gas/Swissgas om verschillende staalsoorten te testen 
op hun gevoeligheid voor waterstof. 

Ondergrondse opslag  
Op onze ondergrondse opslagsite in Loenhout onder-
zoeken we de modaliteiten voor de opslag van water-
stof. De injectie van waterstof in de ondergrondse 
opslag is technisch omstandig voorbereid en we ver-
wachten in 2023 de eerste tests te kunnen doen na 
afronding van de vergunningsprocedures.

Waterstofpanelen  
Onderzoekers van de KU Leuven hebben baanbre-
kende waterstofpanelen ontwikkeld die aan hoog ren-
dement groene waterstof produceren uit zonlicht en 
waterdamp in de lucht. Fluxys ondersteunt het inno-
vatieve project met zijn uitgebreide expertise in de 
analyse van molecules.

H2GridLab 
H2GridLab is een initiatief om op de site van distribu-
tienetbeheerder Sibelga in Anderlecht een participatief 
laboratorium op te richten voor tests, pilootprojecten 
en kennisverbreding rond groene waterstof, de lokale 
opslag ervan, de injectie ervan in een net en de rol 
ervan in de decarbonisering van de openbare distribu-
tie. H2GridLab kreeg steun van het Belgische federale 
Energietransitiefonds. In 2023 worden semi-industriële 
installaties zoals gasturbines en brandstofcellen opge-
zet en getest.

Interacties tussen energienetten 
Universitair onderzoek naar de interacties tussen ver-
schillende energienetten. Het onderzoek werkt voor 
het Belgische energiesysteem een simulatiemodel uit 
dat elektriciteit, waterstof, aardgas en CO2 integreert.

De biomethaanmarkt helpen 
ontwikkelen
Uit de startblokken    
De productie van biomethaan in België komt meer en 
meer uit de startblokken. Momenteel zijn er zes bio-
methaan-eenheden operationeel: drie in Vlaanderen 
en drie in Wallonië. In 2023 wordt de bouw van een 
bijkomende eenheid verwacht.

Tot hiertoe zijn de biomethaan-eenheden in België alle-
maal aangesloten op de distributienetten. Grote instal-
laties kunnen zich koppelen aan het hogedruknet van 
Fluxys Belgium. In 2022 sloten we een overeenkomst 
om de installaties van Green Logix Biogas in Lommel 
aan te sluiten op ons net. De aansluiting is gepland eind 
2024-begin 2025.

Belangrijk potentieel 
Valbiom onderzocht voor de Belgische gasfederatie 
gas.be wat voor België de mogelijke bijdrage van lokaal 
geproduceerd biogas kan zijn en kwam horizon 2030 
op een potentieel van ongeveer een vijfde van het 
huidige huishoudelijke gasverbruik. Daarnaast kan 
biomethaan in de toekomst ook worden ingevoerd 
vanuit de buurlanden door middel van certificaten en 
garanties van oorsprong. Om het grensoverschrijdend 
verkeer van biomethaan te stimuleren, is het aange-
wezen dat een internationaal systeem van garanties 
van oorsprong en duurzaamheidscertificaten tot ont-
wikkeling komt.

Schouders onder de markt 
voor LNG en bio-LNG  
in zwaar vrachtvervoer  
en de scheepvaart 
In de scheepvaart en het zwaar vrachtvervoer biedt 
overschakelen op LNG de opportuniteit om vandaag al 
de uitstoot van broeikasgasemissies te verminderen en 
de luchtvervuiling in te perken. Daarom zet Fluxys Belgi-
um ook in op infrastructuur en diensten om LNG voor die 
segmenten te ontsluiten. Het voordeel van de kleinscha-
lige LNG-infrastructuur en de vloot LNG-aangedreven 
schepen en vrachtwagens is dat er geen bijkomende 
investeringen nodig zijn om over te schakelen op kool-
stofneutraal bio-LNG naarmate die beschikbaar komt.

4 bijkomende trucklaadstations  
op LNG-terminal
Op de LNG-terminal in Zeebrugge komen trailers LNG 
laden voor de bevoorrading van schepen die op LNG 
varen en van tankstations voor vrachtwagens die op 
LNG rijden. Om vlot te kunnen blijven inspelen op de 
stijgende vraag zijn op de terminal 4 bijkomende truck-
laadstations in aanbouw. Ze worden eind 2023 – begin 
2024 in gebruik genomen. 

LNG-terminal: bio-LNG beschikbaar
De LNG-terminal in Zeebrugge is sinds 2020 gecer-
tifieerd als Europees erkende procesinstallatie om 
bio-LNG beschikbaar te maken als brandstof voor 
transport. Met bio-LNG kan de scheepvaart en het 
zwaar vrachtvervoer de omslag maken naar volledige 
decarbonisering. 
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Klimaatverandering –  
Onze eigen klimaatimpact 
systematisch afbouwen  

Beleid
Ons engagement voor de systematische afbouw van 
onze eigen klimaatimpact maakt integraal deel uit van 
onze bedrijfsstrategie. In het verlengde daarvan is dat 
engagement ook een kernpijler van ons Veiligheids-, 
Gezondheids- en Milieubeleid. 

In 2018 lanceerden we het Go for Net 0 project om de 
broeikasgasuitstoot van onze zijn eigen activiteiten 
tegen 2025 te halveren in vergelijking met het referen-
tiejaar 2017. In 2021 hebben we die ambitie bekrachtigd 
met de doelstelling om tegen 2035 in onze eigen acti-
viteiten koolstofneutraal te zijn.   

Risico’s en maatregelen
Risico Maatregelen

•  De broeikasgasemissies van de activiteiten 
van Fluxys Belgium dalen niet zoals 
vooropgezet in de klimaatdoelstellingen 

•  Broeikasgasemissies kunnen een 
financiële impact hebben

•  Go for net 0 project om de broeikasgasemissies 
van Fluxys Belgium naar netto nul te brengen 
tegen 2035. Dat is inclusief de methaanemissies 
van onze activiteiten en interventies. 

•  De bouw van bijkomende hervergassers 
met zeewater die het mogelijk maken 
om de emissies van de LNG-terminal 
in Zeebrugge te verlagen

Opportuniteit Acties

De energie-efficiëntie in onze 
activiteiten verbeteren

 Doeltreffend ingezette technologie 
met hernieuwbare energie verbetert 
de energie-efficiëntie en verlaagt de 
uitstoot van broeikasgassen
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Aanpak methaanemissies
De methaanverliezen in het netwerk van Fluxys Bel-
gium bedragen ongeveer 0,02% van de vervoerde 
volumes. Het Go for Net 0 project volgt 4 sporen om 
de bronnen van methaanemissie verder aan te pakken.

Emissies van uitrusting verminderen    
Uitrustingen met uitstoot aanpassen of vervangen door 
uitrustingen die met elektriciteit of perslucht worden 
aangestuurd.

Sluipende methaanemissies verminderen     
Periodieke LDAR-campagnes (Leak Detection And 
Repair) stellen ons in staat om sluipende emissiebron-
nen op te sporen en die te herstellen of te optimaliseren.

Emissies verminderen tijdens interventies 
op het net      
Tijdens interventies moet aardgas vaak uit een lei-
dingdeel worden verwijderd. Op diverse manieren 
vermijden we daarbij dat aardgas wordt vrijgelaten in 
de lucht. Dringende interventies kunnen daarop een 
uitzondering maken. 

Andere sporen    
Diverse studies verkennen momenteel nog andere spo-
ren om methaanemissies terug te dringen, bijvoorbeeld 
door ze te recupereren bij het opstarten en stilleggen 
van installaties.

Aanpak CO2-emissies
Zo min mogelijk compressie     
Om het net te balanceren en de gasstromen aan te 
sturen zet Fluxys Belgium zijn compressie-installaties 
zo weinig mogelijk in. 

Hervergassen met warmte van zeewater      
Sinds 2013 gebruikt de LNG-terminal in Zeebrugge een 
hervergasser met zeewater. De warmte van zeewater 
gebruiken om LNG weer in gasvorm om te zetten doet 
het energieverbruik en daardoor ook de emissies van 
de LNG-terminal substantieel dalen. 3 bijkomende her-
vergassers met zeewater zijn in aanbouw.

In 2022 lanceerden we verschillende studies voor 
bijkomende maatregelen om de CO2-emissie van de 
terminal verder te verlagen: 
•  mogelijkheden om nog extra hervergassers 

met zeewater bij te bouwen;
•  de inzet van technologie om CO2 af te vangen 

en het gebruik van waterstof of een mengsel van 
waterstof en aardgas als energiebron voor de 
klassieke hervergassingsinstallaties op de terminal.

Groen gas       
Voor de gebouwenverwarming van het hoofdkantoor 
en de vestiging in Anderlecht koopt Fluxys Belgium 
groengascertificaten bij biomethaanproducent IOK 
Beerse. De ruimere inzet van groengascertificaten voor 
onze activiteiten is in onderzoek. 

Groene elektriciteit    
De elektriciteit die Fluxys Belgium verbruikt is sinds 
2021 volledig van hernieuwbare oorsprong. Daardoor 
beperken we de indirecte impact van onze elektrische 
installaties tot 0.

Fluxys Belgium onderzoekt volop mogelijkheden om 
zelf groene elektriciteit te produceren voor eigen 
gebruik. Dat gebeurt nu al met zonnepanelen op een 
aantal van onze industriële gebouwen. De uitbreiding 
van dat zonnepark is in onderzoek.

Resultaten
Broeikasgassen vervoer en opslag  
In 2022 daalde de broeikasgas-intensiteit van de ver-
voers- en opslagactiviteit met de helft ten opzichte van 
het referentiejaar 2017. 
•  De initiatieven en investeringen voor de 

vermindering van de methaanemissies deden 
de methaanemissies met 23% afnemen in 
vergelijking met het jaar ervoor. Tegenover het 
referentiejaar 2017 zijn de methaanemissies 
daarmee met de helft teruggedrongen. 

•  De CO2-emissies daalden met 14% in vergelijking 
met het jaar ervoor en kwamen daarmee onder 
het niveau van het referentiejaar 2017 te liggen.
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Broeikasgassen LNG-terminalling    
In 2022 hervergaste de LNG-terminal in Zeebrugge 
bijna 3 keer zoveel LNG als het jaar ervoor omwille van 
de zeer hoge vraag om de bevoorradingszekerheid 
op de Noordwest-Europese aardgasmarkt te kunnen 
ondersteunen. Daardoor moest de hervergasser met 
zeewater in belangrijke mate worden aangevuld met de 
conventionele hervergassingsinstallaties die emissies 
genereren. 

Als gevolg van de intensieve activiteit steeg de broei-
kasgas-intensiteit met meer dan de helft in vergelijking 
met 2021. 

Om dezelfde reden lag de CO2-emissie van de instal-
latie ruim 4 keer zo hoog. Niettemin kon dankzij het 
maximale gebruik van de hervergasser met zeewater 
in 2022 een uitstoot van 72.250 ton CO2 worden ver-
meden.  

Op de LNG-terminal zijn drie bijkomende hervergas-
sers met zeewater in aanbouw. De nieuwe installaties 
zullen de broeikasgas-intensiteit van de LNG-terminal 
verlagen. In 2022 werden verschillende studies opge-
start naar bijkomende investeringen voor een verdere 
verlaging van de broeikasgas-intensiteit van de instal-
laties (zie p. 76).

Evolutie broeikasgas-intensiteit

2

1,8

1,6

1,4

1,2

1

0,8

0,6

0,4

0,2

0

  Kiloton CO2-equivalent per TWh hervergast LNG

2018
2020

2021
2022

2019

Inhoud De blik vooruit Ons profiel Financiële veerkracht Digitalisering Social Corporate governance verklaring Financiële situatie Environment Governance



# OneteamOnetarget

7978

Fluxys Belgium | Gereglementeerde informatie | Geïntegreerd jaarverslag 2022 | Onze ESG-prestaties 

Energie-efficiëntie  
De compressiestations met compressoren op aardgas 
zo weinig mogelijk inzetten en op de LNG-terminal de 
hervergasser met zeewater gebruiken – twee krachtlij-
nen om de broeikasgasemissies te verminderen – ver-
beteren in de eerste plaats de energie-efficiëntie. Hoe 
minder fossiele energie we verbruiken, hoe sterker we 
de broeikasgasemissies terugdringen. 

Daarnaast nemen we in de exploitatie diverse andere 
maatregelen. Zo maken we operationele afspraken met 
de omringende operatoren voor een energie-efficiënt 
gebruik van de netten. Voor een zo goed mogelijke 
energie-efficiëntie gebruiken we ook maximaal de ope-
rationele flexibiliteit in de leidingen en zorgen we voor 
optimale instellingen in de drukreduceerstations. 

Op de LNG-terminal zijn de jongste jaren diverse instal-
laties vernieuwd en aangepast om de energie-efficiëntie 
van de infrastructuur te optimaliseren. De bouw van drie 
bijkomende hervergassers met zeewater is het jongste 
voorbeeld van ons streven naar meer energie-efficiëntie.

bijkomende  
hervergassers  
met zeewater3

In 2021 zijn we op de LNG-terminal in 
Zeebrugge begonnen met de bouw 
van 3 bijkomende hervergassers 
met zeewater. De ingebruikneming 
van de installaties vanaf 2024 wordt 
een mijlpaal om het energieverbruik 
en meteen ook de emissies op de 
terminal verder te verlagen. 
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Onze eigen klimaatimpact systematisch afbouwen 2022 2021 2020 2019 2018 2017

Broeikasgasemissies vervoer en opslag
Broeikasgasemissies in kiloton CO2-equivalent 127 157 160 195,82 197,06 209,29

Methaan (CH4) 70 91 103 127 126 142
CO2 57 65 52,76 64,39 66,3 59,83 
Elektriciteit 0 0 4,40 4,44 4,52 7,47 

Vervoerde hoeveelheid aardgas (TWh) 612,03 391,92 398,52 441,00 456,37 485,70
Broeikasgasintensiteit (kiloton CO2-equivalent/TWh 
vervoerd aardgas)

0,21 0,40 0,40 0,44 0,43 0,43

Broeikasgasemissies LNG-terminalling
Broeikasgasemissies in kiloton CO2-equivalent 225,35 52,52 83,35 42,74 13,86 13,86

Methaan (CH4) 0,35 0,07 0,03 0,05 0,02 0,01
CO2 225 52,45 71,63 107,43 35,07 5,17 
Elektriciteit 0 0 11,69 11,74 7,65 8,68 

Hoeveelheid hervergast LNG (TWh) 121,19 44,03 50,87 73,27 26,89 11,95
Broeikasgasintensiteit (kiloton CO2-equivalent/TWh 
hervergast LNG)

1,86 1,19 1,64 1,63 1,59 1,16

Totaal broeikasgasemissies 352,69 209,52 243,35 315,04 239,8 223,15

Meer over de methodologie voor de berekening van de broeikasgasemissies: zie p. 151 

Energie-efficiëntie vervoer en opslag

Verbruikte energie (MWh)** 523.883 337.554 281.109 311.549 329.431 305.121
Diesel en benzine 9.876 8.954 8.921 9.991 11.013 11.386
Elektriciteit* 250.483 24.565 25.968 26.146 26.262 33.086
Aardgas 263.524 304.044 248.149 275.412 292.156 260.649

Vervoerde hoeveelheid aardgas (TWh) 612,19 391,92 398,52 441,00 456,37 485,70
Energie-intensiteit (MWh verbruikte energie/MWh 
vervoerd aardgas)

0.00086 0,00086 0,00070 0,00071 0,00072 0,00063

Energie-efficiëntie LNG-terminalling

Verbruikte energie (MWh)** 1.232.773 320.125 426.640 622.491 242.007 85.867
Diesel en benzine 204 348 374 383 398 558
Elektriciteit* 105.750 58.017 69.052 69.040 44.471 38.458
Aardgas 1.126.819 261.760 357.214 553.068 197.138 46.851

Hoeveelheid hervergast LNG (TWh) 121,19 44,03 50,87 73,27 26,89 11,95
Energie-intensiteit (MWh verbruikte energie/MWh 
hervergast LNG)

0,01012 0,00727 0,00837 0,00853 0,00896 0,00716

* Voor 1 MWh elektriciteit is 2,5 MWh primaire energie nodig. Fluxys koopt enkel nog groene elektriciteit aan. 
** Inclusief gebouwen & voertuigen.

Indicatoren
De kwaliteit en juistheid van de gebruikte cijfers voor 
CO2-equivalente emissies in dit rapport werden geva-
lideerd door een externe auditeur. De validatie werd 
uitgevoerd volgens de ‘International Standard on Assu-
rance Engagements (ISAE) 3000 (Revised)’, een model 
dat ontwikkeld werd voor de attestatie van niet-financi-
ele data. De geattesteerde indicatoren zijn aangegeven 
met een ( ) – zie pagina 155 (Beoordelingsverslag van 
de onafhankelijke auditor).

Fluxys Belgium beschikt over CO2-emissierechten voor 
de vijf sites die zijn onderworpen aan de Europese richt-
lijn voor de handel in emissierechten. Ieder jaar worden 
voor die sites interne audits georganiseerd en het emis-
siejaarrapport van elke site wordt extern geauditeerd. 

De resultaten in dit verslag omvatten zowel de directe 
als de indirecte emissiebronnen:  
•  De rechtstreekse uitstoot van koolstofdioxide 

(CO2) en methaan (CH4) bij de exploitatie van de 
gasinfrastructuur, met inbegrip van het gebruik van 
gemotoriseerde voertuigen door het personeel. 

•  Het elektriciteitsverbruik van de onderneming 
vormt een indirecte bron van emissies. Doordat 
Fluxys Belgium sinds 2021 alleen nog groene 
elektriciteit aankoopt, is die impact 0. 
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Klimaatverandering –  
Beheer natuurlijk kapitaal

Beleid
De inspanningen van Fluxys Belgium voor het beheer 
van natuurlijk kapitaal vloeien voort uit ons Veiligheids-, 
Gezondheids- en Milieubeleid. Ons systeem voor mili-

eubeheer vormt het kader voor de aansturing, de moni-
toring en de verbeteringsacties.

Risico’s en maatregelen
Risico Maatregelen

De activiteiten van Fluxys Belgium 
kunnen schade toebrengen aan 
ecosystemen en aan de biodiversiteit 

Systeem voor milieubeheer met 
bijbehorende interne en externe audits, 
milieu-effectenbeoordelingen inclusief 
preventieve en milderende maatregelen, 
monitoring-aanpak en beheer van klachten

Systeem voor milieubeheer
Het systeem voor milieubeheer van Fluxys Belgium 
vormt voor de milieucoördinatoren het kader voor de 
aansturing, de monitoring en de verbeteringsacties. 
Het systeem voor milieubeheer omvat ook de actie-
programma’s voor de vermindering van de broeikas-
gasemissies (zie ‘Klimaatverandering – onze eigen 
klimaatimpact systematisch afbouwen’ p. 74). 
•  Permanente verbetering stimuleren: de 

milieucoördinatoren geven advies om de 
milieu-impact van de Fluxys-activiteiten 
zoveel mogelijk te beperken, al vanaf de 
ontwerpfase. Ook het opvolgen van externe 
milieuklachten mondt uit in verbeteracties. 

•  Interne audits: periodiek uitgevoerd 
door Interne Audit.

•  Externe audits: de twee Seveso-inrichtingen 
(Gasopslag Loenhout en de LNG Terminal in 
Zeebrugge) worden om de drie jaar onderworpen 
aan een decretale milieuaudit. De milieuaudit 
wordt extern gevalideerd en voorgelegd 
aan de bevoegde overheden. De recentste 
audit vond plaats in december 2022.

•  Monitoring: broeikasgas- en 
luchtemissiemetingen, geluidsmetingen, 
bodemonderzoeken, afvalwateranalyses enz.
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Milieueffectenbeoordelingen
Zowel tijdens het ontwerp en de aanleg als bij de exploi-
tatie van de infrastructuur is het voor Fluxys Belgium een 
aandachtspunt om de impact op milieu en nabuurschap 
te beperken.

Bij elke vergunningsaanvraag voor de bouw en exploi-
tatie van nieuwe installaties of de hernieuwing van 
de vergunning voor bestaande installaties worden de 
effecten op het milieu beoordeeld. In een dergelijke 
milieustudie komt de potentiële impact van het project 
op diverse domeinen aan bod: emissies in de lucht, 
omgevingsgeluid, water en bodem, productie van afval-
stoffen, ruimtelijke integratie, mobiliteit en biodiversiteit. 
Telkens waar dat nodig blijkt nemen we preventieve of 
milderende maatregelen.  

In 2022 heeft Fluxys Belgium 32 milieustudies uitge-
voerd in het kader van zijn vergunningsaanvragen.

Biodiversiteit
Fluxys Belgium waakt nauwgezet over het behoud van 
de ecosystemen in de gebieden waar infrastructuur 
wordt gebouwd of geëxploiteerd. De impact van die 
infrastructuur op de ecosystemen wordt bestudeerd in 
de milieueffectenbeoordelingen (zie hierboven). Bij de 
aanleg van nieuwe leidingen zorgt Fluxys Belgium er 
altijd voor dat de werken de omgeving zo weinig moge-
lijk verstoren. We waken er ook over dat de natuur na 
de aanleg zich volledig kan herstellen of investeren in 
natuurcompenserende maatregelen, bij voorkeur met 
lokale soorten.

Eind 2022 heeft een extern bureau een grondige eva-
luatie opgemaakt van de biodiversiteit op en rond de 
bovengrondse installaties van de gasopslag in Loen-
hout. Met het evaluatierapport werken we initiatieven 
uit om de biodiversiteit in de omgeving van die instal-
laties te bevorderen.

Beperking van geluidshinder
Fluxys Belgium maakt gebruik van diverse technieken 
om het geluidsniveau van de drukreduceerstations, de 
compressiestations en andere installaties te beperken.

Bij de bouw van nieuwe infrastructuur wordt al vanaf 
de ontwerpfase veel aandacht besteed aan mogelijke 
geluidshinder.

Afvalwaterzuivering
In alle grotere stations werd een gescheiden riole-
ringssysteem aangelegd en is een installatie voor de 
Individuele Behandeling van Afvalwater (of een perco-
latierietveld) in gebruik.

Klachtenbehandeling
In 2022 werden 19 externe milieuklachten aan de mili-
eucoördinator gemeld, waaronder ook een vaststelling 
door de overheid. De klachten hielden verband met 
geluidshinder, gasgeur en/of mogelijke vervuiling. Alle 
klachten werden behandeld.
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Klimaatverandering –  
Europese taxonomie 
duurzame economische 
activiteiten 

75% van de investeringsplanning gericht  
op duurzame economische activiteiten 
In 2022 heeft Fluxys Belgium zijn indicatieve investe-
ringsplanning voor de periode 2023-2032 goedge-
keurd. Het programma vertegenwoordigt in zijn geheel 
investeringen ten bedrage van ruim 2,8 miljard euro. De 
geraamde investeringen voor de ontwikkeling van de 
waterstof- en CO2-infrastructuur, de vermindering van 
de eigen broeikasgasemissies en andere investeringen 
in duurzame economische activiteiten bedragen circa 
75% van het totaal.

Achtergrond bij de taxonomie duurzame  
economische activiteiten 
De Europese Commissie heeft een actieplan voor duur-
zame financiering uitgerold. Deze regelgeving of taxono-
mie bepaalt dat beursgenoteerde bedrijven zoals Fluxys 
Belgium oplijsten welke van hun activiteiten ecologisch 
duurzaam zijn. 

Vanaf 2023 moeten bedrijven rapporteren welk deel van 
hun activiteiten voldoen aan zes milieudoelstellingen die 
de Commissie oplegt en waarbij volgende twee doel-
stellingen reeds in 2021 van kracht werden: de mitigatie 
van en adaptatie aan klimaatverandering. Te noteren valt 
dat de andere vier doelstellingen (i.e. water en mariene 
hulpbronnen, verontreiniging, biodiversiteit en ecosyste-
men en circulaire economie) pas later van kracht zullen 
komen en daarmee buiten het boekjaar 2022 vallen. 

Een economische activiteit die de “mitigatie van klimaat-
verandering” nastreeft, moet substantieel bijdragen tot 

de stabilisering van de broeikasgasemissies door die te 
voorkomen of te verminderen, of door meer broeikas-
gassen te elimineren. 

Een economische activiteit die de “adaptatie aan kli-
maatverandering” nastreeft, moet substantieel bijdragen 
tot het verminderen of voorkomen van de ongunstige 
effecten van het huidige of verwachte toekomstige kli-
maat, of het risico op dergelijke ongunstige effecten, 
hetzij op die activiteit zelf, hetzij op de mens, de natuur 
of activa.

De economische activiteiten mogen geen “ernstige 
afbreuk doen (Do Not Significantly Harm - DNSH)” aan 
de doelstellingen rond water en mariene hulpbronnen, 
verontreiniging en biodiversiteit en ecosystemen. De 
criteria met betrekking tot circulaire economie zijn niet 
van toepassing voor onze activiteiten. 

   Faciliteren groen gas in aargasnet 
   Waterstof-infrastructuur
    Overige investeringen 
   CO2-infrastructuur
   Vermindering eigen  
 broeikasgas-emissies

Economische activiteiten die een substantiële bijdrage  
leveren tot de mitigatie van de klimaatverandering  
Voor het boekjaar 2022 heeft Fluxys Belgium de eco-
nomische activiteiten bekeken en geëvalueerd of deze 
in aanmerking komen voor de EU Taxonomy (“eligible”) 
en duurzaam (“aligned”) zijn, overeenkomstig de Bijla-
gen I en II van de Klimaat Gedelegeerde Verordening. 

Voor het boekjaar 2022 heeft Fluxys Belgium de vol-
gende economisch activiteit geïdentificeerd als een in 
aanmerking komende activiteit: 4.14) Transmissie- en 
distributienetwerken voor hernieuwbare en koolsto-
farme gassen

In deze categorie van in aanmerking komende econo-
mische activiteit zijn de volgende Fluxys activiteiten 
inbegrepen:

•  De aanpassing van het vervoersnet waardoor 
de integratie van waterstof en andere 
koolstofarme gassen in het net mogelijk wordt

•  Activiteiten inzake lekdetectie en -reparatie 
van bestaande pijpleidingen en stations 
om methaanemissies te beperken 

• Onderzoek, ontwikkeling en innovatie 
Ecologisch duurzame activiteiten op de taxonomie 
afgestemd (aligned): 
•  Technische screening criteria – De economische 

activiteit voldoet aan de technische screening 
criteria omdat we binnen deze activiteiten de nodige 
acties ondernemen om het bestaande netwerk 
om te vormen, uit te breiden naar een transmissie-
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en distributienetwerk voor hernieuwbare en 
koolstofarme gassen, maar ook aan lekdetectie 
te doen. De activiteiten met betrekking tot het 
vergroenen van de bestaande activiteiten zien 
we als een essentieel onderdeel van de in 
aanmerking genomen economische activiteit.  

•  Geen ernstige afbreuk doen aan (“Do Not 
Significantly Harm -DNSH”) – De economische 
activiteit werd ook afgetoetst om na te gaan of 
die geen ernstige afbreuk doet aan volgende 
4 criteria betreffende de adaptatie aan 
klimaatverandering met name duurzaam gebruik 
van water, preventie van verontreiniging en 
bescherming van de biodiversiteit. De criteria 
met betrekking tot circulaire economie zijn 

niet van toepassing voor onze activiteiten. We 
hebben hiervoor gesteund op de procedures die 
vandaag al binnen de onderneming bestaan.  

•  Minimumgaranties – Er bestaat binnen Fluxys 
Belgium een reeks van controlemechanismen 
die ervoor zorgen dat de risico’s met betrekking 
tot corruptie, het niet respecteren van 
mensenrechten, oneerlijke concurrentie en 
fiscale fraude afdoende beperkt worden. Fluxys 
Belgium is in 2022 niet veroordeeld geweest 
met betrekking tot één van deze risico’s. 

Op basis van het bovenstaande kan worden gecon-
cludeerd dat de hierboven genoemde activiteiten 
beschouwd kunnen worden als ecologisch duurzaam.

Criteria inzake 
substantiële bijdrage GEAD-criteria          (“Geen ernstige afbreuk doen aan”)

Economische activiteiten Code(s) Absolute 
omzet 

Aandeel 
omzet 

Klimaat- 
mitigatie 

Klimaat- 
adaptatie 

Klimaat- 
mitigatie 

Klimaat- 
adaptatie  

Water en 
mariene  

hulp- 
bronnen  

Circulaire 
economie  

Veront- 
reiniging  

Biodiversiteit 
en  

ecosystemen

Minimum- 
garanties  

Op taxonomie 
afgestemd 

aandeel  
omzet,  
jaar N 

Op  
taxonomie 
afgestemd 

aandeel 
omzet,  
jaar N-1

Categorie 
(faciliterende 
activiteit (F)) 

Categorie 
(“transitie 

activiteit” (T)) 

m€ % % % J/N J/N J/N J/N J/N J/N J/N % % F T
A. VOOR DE TAXONOMIE IN AANMERKING KOMENDE 
ACTIVITEITEN
A.1. Ecologisch duurzame activiteiten (op taxonomie afgestemd)
Transmissie- en distributienet- 
werken voor hernieuwbare en 
koolstofarme gassen

4.14 0 m€ 0% 0% NVT NVT J J NVT J J J 0% NVT NVT NVT

Omzet ecologisch duurzame 
activiteiten (op taxonomie  
afgestemd) (A.1)

0 m€ 0% 0% NVT NVT 0% NVT NVT NVT

A.2. Voor de taxonomie in aanmerking komende, maar ecologisch niet duurzame activiteiten (niet op taxonomie afgestemde activiteiten)
Omzet van voor de taxonomie 
in aanmerking komende, maar 
ecologisch niet duurzame activiteiten 
(niet op taxonomie afgestemde 
activiteiten) (A.2)

0 m€ 0%

Totaal (A.1 + A.2) 0 m€ 0% 0%

B. NIET VOOR DE TAXONOMIE IN AANMERKING KOMENDE  
ACTIVITEITEN
Omzet niet voor de taxonomie  
in aanmerking komende  
activiteiten (B)

928 m€ 100%

TOTAAL (A + B) 928 m€ 100%

Omzet en uitgaven 
Omzet
In 2022 werden geen inkomsten gehaald uit de ver-
koop van vervoercapaciteit voor hernieuwbare of kool-
stofarme gassen.
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Criteria inzake 
substantiële bijdrage GEAD-criteria          (“Geen ernstige afbreuk doen aan”)

Economische activiteiten Code(s)  Absolute 
CapEx  

Aandeel 
CapEx  

Klimaat- 
mitigatie 

Klimaat-
adaptatie

Klimaat- 
mitigatie 

Klimaat-
adaptatie

Water  
en mariene 

hulp- 
bronnen

Circulaire 
economie

Veront- 
reiniging

Biodiversiteit 
en  

ecosystemen

Minimum-
garanties

Op taxonomie 
afgestemd 

aandeel CapEx, 
jaar N

Op taxonomie 
afgestemd 

aandeel 
CapEx,  
jaar N-1

Categorie 
(faciliterende 
activiteit (F)) 

Categorie 
(“transitie 

activiteit” (T)) 

m€ % % % J/N J/N J/N J/N J/N J/N J/N % % F T
A. VOOR DE TAXONOMIE IN AANMERKING KOMENDE 
ACTIVITEITEN
A.1. Ecologisch duurzame activiteiten (op taxonomie afgestemd)
Transmissie- en distributienetwerken 
voor hernieuwbare en koolstofarme

4.14 6,9 m€ 5,91% 100% NVT NVT J J NVT J J J 5,91% NVT NVT NVT

CapEx ecologisch duurzame 
activiteiten (op taxonomie  
afgestemd) (A.1)

6,9 m€ 5,91% 100% NVT NVT NVT NVT NVT

A.2. Voor de taxonomie in aanmerking komende, maar ecologisch niet duurzame activiteiten (niet op taxonomie afgestemde activiteiten)
CapEx van voor de taxonomie 
in aanmerking komende, maar 
ecologisch niet duurzame activiteiten 
(niet op taxonomie afgestemde 
activiteiten) (A.2)

0 m€ 0%

Totaal (A.1 + A.2) 6,9 m€ 5,91% 5,91%

B. NIET VOOR DE TAXONOMIE IN AANMERKING KOMENDE  
ACTIVITEITEN
CapEx niet voor de taxonomie in 
aanmerking komende activiteiten (B)

110 m€ 94,09%

TOTAAL (A + B) 116,9m€ 100%

Kapitaaluitgaven 
De kapitaaluitgaven slaan op de investeringen, voorna-
melijk in het kader van het “Go For Net Zero” project 
(Go4net0) om onze eigen klimaatimpact af te bouwen. 
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Criteria inzake 
substantiële bijdrage GEAD-criteria          (“Geen ernstige afbreuk doen aan”)

Economische activiteiten Code(s)  Absolute 
OpEx  

Aandeel 
OpEx 

Klimaat- 
mitigatie  

Klimaat-
adaptatie

Klimaat- 
mitigatie  

Klimaat-
adaptatie

Water en 
mariene 

hulp- 
bronnen

Circulaire 
economie

Veront- 
reiniging

Biodiversiteit 
en  

ecosystemen

Minimum-
garanties

Op taxonomie 
afgestemd 

aandeel OpEx, 
jaar N

Op taxonomie 
afgestemd 

aandeel  
OpEx,  

jaar N-1  

Categorie 
(faciliterende 
activiteit (F)) 

Categorie 
(“transitie 

activiteit”(T)) 

m€ % % % J/N J/N J/N J/N J/N J/N J/N % % F T
A. VOOR DE TAXONOMIE IN AANMERKING KOMENDE 
ACTIVITEITEN
A.1. Ecologisch duurzame activiteiten (op taxonomie afgestemd)
Transmissie- en distributienetwerken 
voor hernieuwbare en koolstofarme 
gassen

4.14 7,6 m€ 15,05% 100% NVT NVT J J NVT J J J 15,05% NVT NVT NVT

OpEx ecologisch duurzame 
activiteiten (op taxonomie  
afgestemd) (A.1)

7,6 m€ 15,05% 100% NVT NVT N/A NVT NVT

A.2. Voor de taxonomie in aanmerking komende, maar ecologisch niet duurzame activiteiten (niet op taxonomie afgestemde activiteiten)
OpEx van voor de taxonomie 
in aanmerking komende, maar 
ecologisch niet duurzame activiteiten 
(niet op taxonomie afgestemde 
activiteiten) (A.2)

0 m€ 0%

Totaal (A.1 + A.2) 7,6 m€ 15,05% 15,05%

B. NIET VOOR DE TAXONOMIE IN AANMERKING KOMENDE  
ACTIVITEITEN
OpEx niet voor de taxonomie in 
aanmerking komende activiteiten (B)

42,8 m€ 84,95%

TOTAAL (A + B) 50,4 m€ 100%

Operationele uitgaven 
•  We werken samen met industriële partners, 

academische instellingen en overheden 
op projecten rond koolstofneutraliteit, 
alsook op het Go For Net 0 project voor de 
afbouw van onze eigen klimaatimpact.

•  In de operationele kosten zitten de 
personeelskosten vervat voor onderhoud, 
lekdetectie en -reparatie waaronder het schrapen 
van leidingen, speciale helikoptervluchten, 
alsook specifieke studiekosten.
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Social
Op het terrein het beste van onszelf geven  
om onze infrastructuur 24/7 ten volle in te zetten  
ten dienste van de bevoorradingszekerheid 
De aanleg voorbereiden van de eerste fase van de 
leiding Zeebrugge-Opwijk: essentiële infrastructuur  
voor de bevoorradingszekerheid, nu voor aardgas, 
morgen voor waterstof
Een toekomstgerichte rekruteringsaanpak met 
een korter aanwervingsproces en een innovatief 
integratietraject voor een performante ingroei  
van nieuwe collega’s
Breed inzetten op welzijn, betrokkenheid en connectie 
Leerformules verrijken op maat van het hybride werken 
en de digitale mogelijkheden 

Onze focus in 2022

Veilige en 
operationeel 
betrouwbare 
infrastructuur
p. 96

Goed  
nabuurschap
p. 104

Beheer  
menselijk  
kapitaal 
p. 106

Veiligheid, gezondheid 
en welzijn van de 
personeelsleden
p. 112

Sociale dialoog
p. 117

Diversiteit  
en inclusie
p. 119

Klantenzorg 
p. 120

Mensenrechten
p. 122

0
Onderbrekingen  
of verminderingen  
van capaciteit 
(2021: 0) 

0
Beschadigingen aan 
infrastructuur door derden 
met gaslek als gevolg 
(2021: 0) 

0
Klachten over  
schending van de 
mensenrechten 
(2021: 0) 

81 / 62
Talent
instroom / uitstroom
(2021: 63) / (2021: 62)

5,64
Ontwikkeling
gemiddeld aantal 
opleidingsdagen per 
voltijdse equivalent 
(2021: 3,75)

58

7,2 /0,12
Veiligheid
frequentiegraad / ernstgraad
(2021: 7,8) / (2021: 0,22)

909
Medewerkers  
(2021: 884)

17 / 83
Diversiteit
vrouwen / mannen
(2021: 18) / (2021: 82)

Ontwikkeling
personeelsleden  
intern aan de slag  
in nieuwe job  
(2021: 71)
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Veilige en operationeel 
betrouwbare infrastructuur  

Beleid
Als maatschappelijk verantwoordelijke operator staat 
Fluxys Belgium in voor de aanleg van veilige infra-
structuur en de veilige exploitatie ervan. Samen met 
de gebruikers van onze infrastructuur en de distribu-
tienetbeheerders zorgen we ook voor een optimale 
continuïteit van de gasstromen naar de eindverbruikers 
in België en op de ruime West-Europese markt waarin 
we een kruispuntfunctie hebben. 

Onze aanpak om de integriteit en de betrouwbaarheid 
van onze installaties te vrijwaren maakt integraal deel 
uit van onze bedrijfsstrategie met onze sleutelrol in 
de bevoorradingszekerheid als dragende kracht in de 
versnelling van de energietransitie. In het verlengde 
daarvan is die aanpak ook een kernpijler in ons Veilig-
heids-, Gezondheids- en Milieubeleid.

Risico’s en maatregelen
Risico Maatregelen

Industriële incidenten en sommige 
cyberincidenten kunnen schade veroorzaken  
aan de infrastructuur van Fluxys Belgium,  
de veiligheid van mensen in gevaar brengen, 
onbeschikbaarheid veroorzaken met impact 
op de continuïteit van de dienstverlening 
en financiële verliezen meebrengen.

• Geauditeerd veiligheidsbeheerssysteem
•  Preventieve maatregelen bij het 

ontwerp, de constructie en de 
exploitatie van de infrastructuur

•  Detecterende maatregelen vervat in 
opvolgings- en inspectieprogramma’s  voor 
de infrastructuur en de bouwplaatsen 

•  Reactieve maatregelen in het 
kader van de noodplanning 

•  De beveiliging van de kritische systemen wordt 
opgevolgd volgens de Europese NIS-richtlijn 
over cyberveiligheid. Daarnaast lopen er 
programma’s om de medewerkers te informeren 
en te trainen inzake cyberveiligheid. Dat gaat 
samen met de implementatie van een aantal 
technische maatregelen en met testen om 
de reactie op cyberaanvallen te oefenen
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Geauditeerd 
veiligheidsbeheersysteem
Fluxys Belgium waakt zowel bij het ontwerp, de bouw, 
de ingebruikneming, de exploitatie, het onderhoud en 
de ontmanteling van zijn installaties over de publieke 
veiligheid, het milieu en het welzijn van zijn medewerkers. 

In onze vervoersactiviteit werken we met een omvat-
tend veiligheidsbeheerssysteem (Safety Management 
System) om over een veilig en betrouwbaar vervoersnet 
te beschikken, de integriteit ervan te bewaren en de 
gevolgen van eventuele incidenten te beperken. Het 
Safety Management System wordt voortdurend bijge-
steld om rekening te houden met de jongste evoluties 
en wordt ook onderworpen aan periodieke interne en 
externe audits. 

Voor de opslag- en LNG-activiteiten maakt het beheer-
systeem deel uit van de Seveso-wetgeving. De Federale 
Overheidsdienst Werkgelegenheid, Arbeid en Soci-
aal Overleg voert op beide Seveso-sites specifieke 
inspecties uit in samenwerking met het Departement 
Omgeving van de Vlaamse overheid. 

Risicoanalyses zijn in het veiligheidsbeheersysteem het 
instrument om de veiligheidsaspecten voor de integriteit 
van de infrastructuur te inventariseren en te evalueren 
en de veiligheidskritische controles te definiëren. 

Het veiligheidsbeheersysteem integreert ook de inter-
ne opleidingsaspecten rond onderhoud, voorkomen 
van beschadigingen en werken door derden en de 
sensibilisering naar stakeholders zoals de gemeenten, 
brandweer, landeigenaars, architecten, aannemers en 
graafmachinisten. 

In het kader van de geopolitieke gebeurtenissen en de 
beschadigingen aan de Nord Stream leidingen in de 
Baltische Zee is Fluxys Belgium in 2022 overgeschakeld 
naar een regime van verfijnde voorzorgsmaatregelen.  

Zorgvuldig bouwen  
en ontmantelen 
Voor elk bouwproject werkt Fluxys Belgium uitsluitend 
met gekwalificeerde en gecertifieerde aannemers. 
Bovendien zijn de entiteiten binnen de onderneming 
die betrokken zijn bij bouwprojecten VCA-gecertifi-
ceerd. De VCA-certificering is een controlelijst rond de 
onderwerpen veiligheid, gezondheid en milieu. 

Vóór elke ingebruikneming wordt een reeks testen uit-
gevoerd onder het toezicht van een erkend contro-
leorganisme. De goede staat van de leidingen wordt 
vervolgens regelmatig geverifieerd in het kader van een 
inspectieprogramma. De leidingen zijn ook uitgerust met 
een kathodisch beschermingssysteem om de vorming 
van corrosie tegen te gaan. 

Infrastructuur die in de toekomst geen transportfunctie 
meer zal hebben, wordt in alle veiligheid uit gebruik 
genomen. Soms wordt de infrastructuur geheel of 
gedeeltelijk in de ondergrond gehouden met techni-
sche voorzorgen om een impact op milieu of mens te 
vermijden.  

Fijnmazig onderhoud  
en inspectie 
De leidingtracés worden op verschillende manieren en 
elk met hun eigen frequentie gepatrouilleerd: met de 
wagen, per helikopter en te voet. 

Tijdens de patrouilles wordt ook in het oog gehouden 
of er in de nabijheid van onze leidingen geen onaan-
gekondigde werken van start gaan. Om zulke werken 
preventief op te sporen zijn onze hoofdleidingen uitge-
rust met een akoestisch detectiesysteem. 

Specifieke onderhoudsprogramma’s per type instal-
latie zorgen ervoor dat de infrastructuur gedurende 
zijn volledige levenscyclus veilig en betrouwbaar blijft. 
Alle onderhoudsactiviteiten worden uitgevoerd door 
competente interne of externe medewerkers. Waar 
mogelijk worden de leidingen periodiek van binnenuit 
geïnspecteerd en het net wordt jaarlijks ook gescreend 
op lekken met behulp van speciale helikoptervluchten. 

Handen aan de ploeg voor  
de bevoorradingszekerheid  
De geopolitieke toestand in Oekraïne heeft de 
dynamiek op de gasmarkten en de richting van de 
stromen in Europa ingrijpend veranderd. Voor de 
bevoorradingszekerheid zijn bijkomende stromen 
vanuit het westen nodig om de weggevallen 
volumes vanuit het oosten op te vangen. 
Onze ploegen op het terrein hebben in 2022 heel  
het jaar door het beste van zichzelf gegeven om  
onze infrastructuur 24/7 ten volle in te zetten ten  
dienste van de bevoorradingszekerheid. Het 
Belgische net bevestigde daarmee eens te meer 
zijn rol als energiedraaischijf voor Europa, met de 
zone Zeebrugge als belangrijke toegangspoort voor 
zowel aardgas via pijpleidingen als LNG via schip. 
Fluxys Belgium was in 2022 ook volop aan de 
slag in de Taskforce met de Minister van Energie, 
de Federale Overheidsdienst Economie en 
energieregulator CREG om samen de diverse 
aspecten van de bevoorradingszekerheid te 
coördineren en te overleggen hoe België maximaal 
solidair kon zijn met de buurlanden. 

Ongezien hoge stromen 
naar Nederland en 
Duitsland  
Operationeel zette Fluxys Belgium 
een stevig resultaat neer dankzij de 
volgehouden inzet van onze ploegen en 
de samenwerking met de operatoren 
in de buurlanden. Leveranciers konden 
naast de bevoorrading van België via 
het Belgische net ook ongezien grote 
hoeveelheden aardgas naar Nederland en 
Duitsland brengen. Tegelijk kon de opslag 
in Loenhout tot een recordniveau  
worden gevuld voordat de  
winterperiode aanbrak.

Nederland

Verenigd 
Koninkrijk

LNG
Opslag 

Loenhout

Noorwegen

Frankrijk

Duitsland

161 TWh
(2021: 

190 TWh)

256 TWh
(2021: 20 TWh)

145 TWh
(2021: 68 TWh)

Totale doorvoer naar
de omliggende landen

440 TWh
(2021: 195 TWh)

Opslag

In
Out
Verbruik 
België
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Beleid werken in de nabijheid 
van onze infrastructuur  
Meldingen van werken scherp opvolgen     
Ernstige incidenten met pijpleidingen zijn vaak het 
gevolg van beschadigingen door werken die derden 
uitvoeren. Om zulke beschadigingen te voorkomen, 
heeft iedereen die werken plant of wil uitvoeren in de 
nabijheid van aardgasvervoersinfrastructuur de wet-
telijke verplichting om die voorafgaandelijk te melden 
aan Fluxys Belgium. 

Fluxys Belgium, op zijn beurt, beantwoordt iedere mel-
ding met een bevestiging of er zich al dan niet in de 
nabijheid van de werken aardgasvervoersinfrastruc-
tuur bevindt. Is dat inderdaad het geval, dan ontvangt 
de aanvrager alle nodige gegevens en de verdere 
procedure om de werken in alle veiligheid te kunnen 
uitvoeren. 

Onze medewerkers wonen dagelijks voorbereiden-
de vergaderingen bij rond werven die door derden 
gepland zijn in de nabijheid van onze infrastructuur. 
Daar lichten ze de noodzakelijke maatregelen toe en 
worden de veiligheidsafspraken op papier gezet voor-
dat de werken effectief van start kunnen gaan. 

Beschadigingen kunnen zich ook voordoen bij wer-
ken van Fluxys Belgium om infrastructuur in gebruik te 
nemen of te herstellen. Elk incident of bijna-incident 
wordt grondig onderzocht en er wordt onmiddellijk 
actie ondernomen om herhaling te vermijden. 

Fluxys Belgium zorgt voor de melding aan de bevoeg-
de administratie(s) van de incidenten en inbreuken bij 
werken in de nabijheid van onze infrastructuur.

Informeren en sensibiliseren     
Fluxys Belgium heeft diverse initiatieven lopen om te 
informeren en te sensibiliseren over veilig werken in de 
nabijheid van zijn infrastructuur. Die initiatieven richten 
zich tot al wie betrokken is bij zulke werken: architec-
ten, bouwheren, ontwerpers, aannemers, eigenaars 
en exploitanten, gemeenten, notarissen, hulpdiensten, 
enzovoort.  
•  regelmatige herinneringsmailing aan 

alle eigenaars en exploitanten van 
terreinen met Fluxys-infrastructuur 

•  minstens 1 keer per legislatuur een informatiesessie 
voor gemeenten, hulpverlenings- en politiezones 

•  veilig werken in de nabijheid van ondergrondse 
infrastructuur onder de aandacht houden in 
vaktijdschriften en in verschillende werkgroepen 
en federaties waarin Fluxys Belgium actief is. 

•  opleidingen voor graafmachinisten en voor 
het bekleden van stalen leidingen 

•  jaarlijks infomoment voor industriële 
verbruikers met gasinstallaties die 
rechtstreeks aangesloten zijn op ons net

Opnieuw grootschalige  
L/H-conversie  
In het perspectief van een dalende uitvoer van laagcalorisch 
gas (L-gas) vanuit Nederland passen Fluxys Belgium en de 
vervoersnetbeheerders in Frankrijk en Duitsland hun netten aan om 
stapsgewijs de aanvoer van L-gas te vervangen door hoogcalorisch 
aardgas (H-gas) uit andere bronnen en zo te zorgen voor continuïteit 
in de aardgasbevoorrading.
In 2022 hebben we samen met de distributienetbeheerders Sibelga, 
Fluvius en Ores opnieuw een grootschalige omschakeling gedaan 
van L-gas naar H-gas. Circa 255.000 aansluitingen in het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest waren erbij betrokken. Daarmee is de 
omschakeling van het gewest afgerond.  
In 2023 volgt de volledige omschakeling van Antwerpen en  
in 2023-2024 de omschakeling van de overige betrokken  
regio’s in Vlaanderen en Wallonië. Vanaf dan zal alleen  
nog L-gas uit Nederland zuidwaarts door ons net stromen  
richting Frankrijk: daar zullen de conversieacties  
wellicht tot 2029 duren. 

Leiding Desteldonk-Opwijk:  
nu voor aardgas en klaar  
voor waterstof  
Met de nieuwe bevoorradingssituatie in Europa was snel 
schakelen ook de boodschap voor nieuwe infrastructuur die 
nodig is. We brachten alles in gereedheid voor de eerste fase  
in de aanleg van de leiding Zeebrugge-Opwijk: het stuk 
Desteldonk-Opwijk. Daarmee verhogen we onze capaciteit om 
aardgas vanuit Zeebrugge landinwaarts te voeren. Tegelijk is de 
leiding een eerste stap in de versnelling van de energietransitie:  
de leiding kan meteen ingeschakeld worden voor het transport 
van waterstof zodra de markt er klaar voor is. Eind 2023 nemen 
we het leidingstuk Desteldonk-Opwijk in gebruik. 
Het gaat om een nieuwe leiding die parallel loopt met de 
bestaande aardgasleiding tussen Desteldonk en Opwijk, goed 
voor een totale lengte van 44 kilometer. De verdubbeling van  
de leiding verhoogt de afname-capaciteit vanuit Zeebrugge met 
15 Gwh/h, het equivalent van de energieproductie van  
15 kernreactoren.
Fluxys anticipeert daarmee op de groeiende hervergassings-
capaciteit voor LNG in de terminal in Zeebrugge, en vermijdt zo 
dat er een flessenhals ontstaat verderop in het netwerk.
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Extra aandacht voor 
cybersecurity en ICT-systemen
De beschikbaarheid van ICT-systemen en industriële 
controlesystemen is van centraal belang voor de veilige 
en betrouwbare exploitatie van onze infrastructuur.  Die 
systemen kunnen om diverse redenen storingen verto-
nen. Fluxys Belgium werkt in die optiek met technische 
en organisatorische maatregelen met het oog op de 
beschikbaarheid van de informaticasystemen.

Programma cyberbeveiliging     
Voor het gestructureerde beheer van de cyberbevei-
liging werkt Fluxys Belgium met een beheersysteem 
voor informatiebeveiliging (ISMS – Information Security 
Management System). 

De werking en maturiteit van de beheeraspecten van 
het ISMS worden minstens jaarlijks door Interne Audit 
doorgelicht en doet daarvoor een beroep op externe 
specialisten. Daarnaast zorgen we jaarlijks voor ver-
schillende vulnerability scans van interne systemen en 
de externe perimeter. Voor het uitvoeren van attack & 
penetration testing doen we beroep op externe ethical 
hackers. 

In 2022 is de externe audit gestart van het ISMS met 
het oog op de certificering ervan volgens ISO 27001.

Back-upfaciliteiten     
Voor een aantal systemen zoals die voor het beheer 
van de gasstromen in het net zijn back-upfaciliteiten 
ingericht. Die worden operationeel zodra zich een sto-
ring voordoet en waarborgen zo de continuïteit van de 
exploitatie. Die noodvoorzieningen worden periodiek 
getest door middel van ‘disaster recovery plan’-oefe-
ningen.

In 2022 is de externe audit gestart van het ISMS met het 
oog op de certificering ervan volgens ISO 27001.

Cyberbedreigingen      
Onze ICT-aanpak heeft ook speciale aandacht voor de 
almaar grotere bedreigingen op cybervlak (aanvallen, 
malware, phishing, enz.). De ICT-ploegen werpen met 
technische maatregelen een dam op tegen de ruime 
variëteit van cyberrisico’s. Ze doen daarbij een beroep 
op de externe expertise van onder meer het Center 
for Cybersecurity Belgium en softwareleveranciers 
om nieuwe mazen in het cybernet in kaart te brengen 
en te dichten. 

Operationele monitoring en continuïteit       
Operationele monitoring en detectie van datalekken 
of aanvallen gebeuren onder meer door Security Infor-
mation and Event Management (SIEM) en Endpoint 
Detection and Response (EDR) oplossingen, die 24/7 
door een Security Operations Center (SOC) opge-
volgd worden.  Loopt er toch iets fout, dan focust onze 
ICT-aanpak op het verzekeren van de continuïteit van 
de dienstverlening. Dat gebeurt met draaiboeken die 
de ICT-teams regelmatig oefenen.  

Vorming en sensibilisering       
Fluxys Belgium zet ook in op vorming en sensibilise-
ring. In 2022 deden we diverse oefeningen om mede-
werkers efficiënt en doeltreffend te leren omgaan met 
phishing e-mails. Daarnaast waren er ook vormingen 
vormingen rond het detecteren van en reageren op 
cyberincidenten.  

Indicatoren
2022 2021 2020 2019

Veilige en operationeel betrouwbare infrastructuur
Vermindering of onderbreking van vaste vervoerscapaciteit 0 0 0 0

Vermindering of onderbreking van onderbreekbare 
vervoerscapaciteit 

0 0 0 0

Beschadigingen door derden aan onze infrastructuur  
met gaslek of onderbreking van capaciteit als gevolg

0 0 0 0

Noodplanning
Om de gevolgen van eventuele incidenten te beper-
ken, werkt Fluxys Belgium met een crisisorganisatie 
en noodplannen en -procedures voor zowel zijn ope-
rationele als ICT-activiteiten. De centrale dispatching 
heeft een coördinerende rol bij een melding van een 
gasgeur, een incident of een ongeval. 

Noodnummers – 24/7 zijn noodnummers operationeel 
voor de melding van incidenten met of in de nabijheid 
van onze aardgasvervoersinfrastructuur. 

Het algemeen noodplan van Fluxys Belgium documen-
teert de overkoepelende responsmethodiek voor inci-
denten en daarnaast zijn er specifieke noodplannen 
met de crisisrespons voor de verschillende sites en 
bedrijfsrisico’s.

De contacten met de interne en externe stakeholders 
bij een incident zijn volledig gedocumenteerd en per 
stakeholdergroep toegewezen aan specifieke functies 
in de crisisorganisatie. 

De noodplanning valt onder het HSE-beleid van Fluxys 
Belgium. De leden van de crisisorganisatie volgen spe-
cifieke opleidingen en we organiseren geregeld nood-
planoefeningen om de reactiviteit van de organisatie 
te verzekeren. 
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Goed nabuurschap  Beleid
Met Fluxys Belgium zorgen we voor bijna een derde 
van de energie die de gezinnen en bedrijven in België 
verbruiken. We doen dat met infrastructuur in bijna 400 
steden en gemeenten en willen dan ook een goede 
buur zijn. 

In een open dialoog streven we naar een goede ver-
standhouding met al wie betrokken is bij de bouw en 
de exploitatie van onze installaties. Bovendien zorgen 
we ervoor dat zowel de aanleg als de exploitatie van de 
infrastructuur zo weinig mogelijk hinder veroorzaken.

De gemeenschap betrekken
Persoonlijk aanspreekpunt      
Van bij de voorbereidingsfase van een werf tot het 
plaatsherstel na de uitvoering van de aanleg- of  
exploitatiewerken hebben eigenaars en exploitanten 
van terreinen hun eigen persoonlijk aanspreekpunt bij 
Fluxys Belgium. Op die manier kunnen ze overleggen 
met iemand die van bij het begin hun bezorgdheden 
en de karakteristieken van hun percelen kent. De con-
tactpersonen maken deel uit van een specifieke ploeg 
en hebben een bijzondere opdracht: de belangen van 
eigenaars en exploitanten van terreinen begrijpen en 
bij Fluxys Belgium verdedigen. 

Draagvlak opbouwen met de buurt      
Transparante communicatie vanaf de projectfase. 
Fluxys Belgium streeft ernaar om bij nieuwe infrastruc-
tuurprojecten al vanaf de voorbereidende fase zowel 
de betrokken administraties, de gemeentelijke over-
heden, de omwonenden als andere betrokkenen op 
een transparante manier te informeren en met hen te 
communiceren. 

Informatievergaderingen. In het kader van vergun-
ningsaanvragen voor grotere infrastructuurprojecten 
stellen we aan de gemeenten voor om vóór de start 
van de vergunningsprocedures een informatieavond te 
organiseren voor omwonenden om met hen het project 
en de mogelijke effecten ervan te bespreken om zo al 
van bij het begin van het project rekening te kunnen 
houden met eventuele opmerkingen. 

Ook stellen we aan de gemeenten voor om tijdens de 
openbare onderzoeken van de vergunningstrajecten 
een informatiemoment te organiseren zodat omwonen-

den opnieuw vragen over het project kunnen stellen. 
Tijdens de inspraakmomenten in de vergunningstrajec-
ten worden ook de klachten en opmerkingen rond het 
project verzameld en behandeld. 

Initiatieven voor duurzaam 
goed nabuurschap
Fluxys Belgium werkt met een rollend programma voor 
de identificatie van lokale stakeholders: in opeenvol-
gende cyclussen van vijf jaar doen we een bezoek 
aan alle eigenaars van terreinen met een leiding in 
de ondergrond of in de onmiddellijke nabijheid ervan.

In de loop van elke gemeentelijke legislatuur organi-
seren we voor elke gemeente met Fluxys-leidingen 
een informatievergadering voor de burgemeester, de 
betrokken schepenen en vertegenwoordigers van de 
politie en de brandweer. 

Fluxys Belgium legt het overgrote deel van zijn installa-
ties (leidingen en bovengrondse stations) aan in land-, 
tuin of bosbouwgebied. In de optiek van duurzaam goed 
nabuurschap hebben we voor de landbouwers overeen-
komsten met de drie grootste landbouwersorganisaties 
(Boerenbond, ABS en Fédération Wallonne de l’Agricul-
ture) en voor de bosexploitatie overeenkomsten met 
de Vlaamse jachtvereniging Hubertus, Landelijk Vlaan-
deren en Nature, Terres et Forêts. De overeenkomsten 
leggen de schadevergoedingen vast voor de land-, 
tuin- en bosbouwers die bij de bouw van een installatie 
hinder ondervinden of tijdelijk hun gronden niet kunnen 
gebruiken. Als na de werken klachten worden gemeld, 
behandelen we de gemelde problemen geval per geval. 
Landbouwers hebben bij Fluxys Belgium een specifiek 
meldpunt voor schade aan landbouwgronden. 

Risico’s en maatregelen
Risico Maatregelen

Ongunstige relaties met omwonenden, 
gemeentelijke overheden en andere lokale 
stakeholders kunnen een negatieve impact 
hebben op de exploitatie en de verdere 
ontwikkeling van de infrastructuur

• Beleid om de gemeenschap te betrekken 
• Initiatieven voor duurzaam goed nabuurschap
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Beheer menselijk kapitaal  Beleid
Onze resultaten en ons succes zijn gebouwd op het 
engagement en de talenten van onze medewerkers. 
De uitdaging is om onze organisatie en medewerkers 
in een veranderend landschap toekomstbestendig 
te maken. Daartoe houden we vast aan strategieën 
waarmee medewerkers zich kunnen aanpassen aan de 
nieuwe manier van werken en die onze transformatie 
doen slagen. 

We groeien naar een open en zelflerende community 
van onderling verbonden teams met een gemeen-
schappelijk en gedeeld doel: het doen slagen van onze 
strategie, de essentiële infrastructuurpartner zijn om 
de energietransitie te versnellen. Alle teams werken 
samen om de toekomstige uitdagingen om te zetten in 
nieuwe opportuniteiten. 

Ontwikkelings- en opleidingsbeleid continu doen evolueren
Ons ontwikkelings- en opleidingsbeleid mikt op actief 
leren om ervoor te zorgen dat medewerkers over de 
nodige kennis en vaardigheden beschikken. Het oplei-
dingsaanbod evolueert continu om het in lijn te houden 
met de noden van het bedrijf en omvat een gevarieerde 
mix van leermiddelen: 
• leeropdrachten binnen of buiten de functie; 
• interne of externe coaching of opleidingen; 
•  digitale leerformules voor collectief 

en individueel leren; 
•  een team van Digital Coaches om de digitale skills 

van onze medewerkers verder te ontwikkelen.

Fluxys Belgium hanteert het ‘bottom-up’ principe: van 
personeelsleden wordt verwacht dat ze zelf het stuur 
van hun ontwikkeling en loopbaan in handen nemen. 
Ze krijgen daarbij steun van hun leidinggevenden. 

In 2022 volgden de medewerkers bijna 37.000 uur 
opleiding en daarmee bereikte het leren bijna opnieuw 
het niveau van de periode voordat de covid-pande-
mie zijn weerslag had. Ruim de helft van de trajecten 
waren (gas)technische, veiligheids- of functiespecifieke 
opleidingen. De overige trajecten waren voornamelijk 
gericht op soft skills en digitale vaardigheden. 

Risico’s en maatregelen
Risico Maatregelen

Het onvermogen om in een veranderend 
landschap talenten aan te trekken,  
te behouden en toekomstbestendig te maken 

•  Ontwikkelings- en opleidingsbeleid 
continu doen evolueren 

•  Competentie-ontwikkeling aflijnen 
op bedrijfsstrategie 

•  Personeesplanning om toekomstige 
behoeften in kaart te brengen 

• Toekomstgerichte rekruteringsaanpak
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Competentie-ontwikkeling aflijnen op bedrijfsstrategie
Met ons prestatiebeheer, de ontwikkelingstrajecten en 
een jaarlijkse talent review willen we de competenties 
van onze medewerkers in overeenstemming brengen 
met wat de onderneming nodig heeft om te groeien, 
te innoveren en haar strategie voor de energietransi-
tie succesvol te realiseren. In dezelfde geest stimule-
ren we interne jobmobiliteit en geven we bij nieuwe 
functies of vacatures voorrang aan interne kandidaten. 
Ook de internationale ontwikkeling van moederbedrijf 
Fluxys reikt medewerkers kansen om hun loopbaan 
verder uit te bouwen. 

Jaarlijkse cyclus van prestatiebeheer      
Via de cyclus van het prestatiebeheer vertalen we 
ieder jaar de ondernemingsdoelstellingen in persoon-
lijke doelstellingen. Dat gebeurt op de verschillende 
bedrijfsniveaus, in constructief overleg. In de loop van 
het jaar vormen die doelstellingen het voorwerp van 
een geregelde dialoog tussen de medewerkers en hun 
leidinggevenden. Een open feedback-cultuur vormt de 
basis van die dialoog, die een formele aanvulling krijgt 
in functionerings- en evaluatiegesprekken. 

Personeelsplanning:  
jaarlijkse talent review       
Op basis van de ondernemingsdoelstellingen brengt 
Fluxys Belgium in een jaarlijkse talent review zijn toe-
komstige personeelsbehoeften in kaart, zodat we in 
onze personeelsplanning weten welke competenties 
we vandaag en morgen in huis moeten hebben. 

Betrokkenheid bij bedrijfsstrategie      
Als aantrekkelijke werkgever hecht Fluxys Belgium 
groot belang aan het vertrouwd maken van zijn mede-
werkers met de bedrijfscontext en de uitdagingen van 
de onderneming. Dat versterkt hun betrokkenheid bij 
de visie, de strategie en de doelstellingen. Via een 
mix van kanalen leveren we bijzondere inspanningen 
om de medewerkers beter te doen begrijpen hoe de 
energiewereld in sneltempo verandert, hoe de onder-
neming haar strategie en doelstellingen aanpast om 
op die evoluties in te spelen en wat die doelstellingen 
voor iedereen afzonderlijk betekenen. 

Lunch & learn   
We zetten vaart achter de 
energietransitie. Ambitieuze projecten 
voor waterstof- en CO2-infrastructuur 
hebben we bij de vleet. Daarom 
organiseren we er inspirerende en 
interactieve lunchsessies over, voor 
alle medewerkers. Interne specialisten 
praten hen bij over innoverende 
projecten en gaan in op vragen. 
Wie er fysiek niet bij kan zijn,  
zet zich er online bij.  

Opleiding in VR  
Virtual Reality maakt opleidingen 
efficiënter, veiliger én motiverender. 
Met een VR-bril op train je technische 
vaardigheden in een virtuele omgeving 
die er hyperrealistisch uitziet, 
levensecht, immersief, en je leert 
zonder risico meteen uit fouten.  
Onze VR-proefopleidingen waren  
een succes.
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Meet & Greet !  
Een warm onthaal maakt  
het verschil. Daarom willen we  
dat nieuwe medewerkers zich snel  
thuis voelen, hun collega’s leren kennen 
en zich al meteen verbonden voelen 
met het bedrijf. Daarom lanceerden  
we onze Meet & Greet: een hele dag 
ontdekken en kennismaken  
in een ontspannen sfeer.  
Op naar de volgende! 

Soft skills  
ontwikkelen  
Creativiteit, veerkracht, effectief 
communiceren, emotionele 
intelligentie – zulke soft skills 
houden medewerkers wendbaar en 
bouwen mee aan een cultuur waar 
iedereen zich thuis voelt. We zetten 
er volop op in. Met een eenvoudige 
klik naar onze e-Bib met e-books 
en podcasts over onder meer 
communicatie, mindfulness, creativiteit 
en aanpassingsvermogen. Leren, 
luisteren en lezen doe je waar en 
wanneer je wil.

Toekomstgerichte rekruteringsaanpak
We willen dat ons aanbod als werkgever een zinvolle 
betekenis geeft aan werk in ruil voor de gedreven-
heid, competenties en expertise van de werknemers. 
Met onze purpose tonen we waar we voor staan als 
bedrijf om zo de juiste match te vinden met toekomstige 
medewerkers. 

Voor een performante ingroei van nieuwe collega’s 
lanceerden we in 2022 een korter aanwervingsproces 
en een innovatief integratietraject met onder meer een 
nieuwe onboarding-app en Meet & Greet sessies om 
optimaal betrokkenheid en interactie te stimuleren.

2022 2021 2020 2019

Personeelsleden 909 884 876 868
Vrouwen 153 157 155 154
Mannen 756 727 721 714
Ratio vrouwen/mannen 17/83 18:82 18:82 18:82
Voltijds 784 773 754 746
Deeltijds 125 111 122 122
Ratio voltijds/deeltijds 86/14 87/13 86/14 86/14
Contract onbepaalde duur 894 866 857 844
Contract bepaalde duur 15 18 19 24
Ratio contract onbepaalde/bepaalde duur 98/2 98/2 98/2 97/3

Interne mobiliteit 58 71 69 70
Instroom 81   63 59 63
Uitstroom  (inbegrepen einde contracten en pensionering) 62 62 58 56

Ratio uitstroom 5,0% 3,2% 3,3% 3,7%
Gemiddeld aantal dagen* opleiding per voltijdse equivalent 5,64   3,72* 3,42* 6

De personeelscijfers zijn gebaseerd op de actieve mede-
werkers van Fluxys Belgium en Fluxys LNG. Niet-actieve 
medewerkers zoals langdurig zieke collega’s en zijn  

niet in de cijfers opgenomen. Tenzij anders vermeld slaan 
de cijfers op het aantal personeelsleden en niet op het 
aantal voltijds equivalenten. 

Indicatoren

* Aantal opleidingsdagen in 2020 en 2021 beperkt door Covid-maatregelen.
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Veiligheid, gezondheid  
en welzijn van  
de personeelsleden  

Beleid
Gezonde en betrokken medewerkers die plezier en 
voldoening vinden in hun werk zijn de motor die de 
onderneming doet versnellen en uitblinken. Daarom 
investeren we in de ondersteuning van de veiligheid, 

de gezondheid en het welzijn van onze medewerkers. 
Die insteek vormt een centrale pijler in ons Veiligheids-, 
Gezondheids- en Milieubeleid. 

Overleg binnen diverse overlegorganen
Fluxys Belgium heeft verschillende organen waar de 
veiligheid, het welzijn en de gezondheid van werkne-
mers en contractanten worden besproken en uitge-
werkt.

Interne Dienst voor Preventie en 
Bescherming op het Werk (IDPBW)       
De IDPBW organiseert het beleid rond welzijn en pre-
ventie en werkt samen met de werkgever aan een 
gezonde en veilige werkomgeving. De dienst waakt 
over de correcte toepassing van de welzijnswetgeving, 
het preventiebeleid en de wettelijke verplichtingen 
voor personenveiligheid. 

Comité voor Preventie en Bescherming  
op het werk (CPBW)        
Het CPBW is een maandelijks overlegorgaan tussen 
de werknemers, de werkgever en de hiërarchische 
lijn voor vragen en problemen over het welzijn van 
het personeel. Het comité formuleert voorstellen over 
onder meer het beleid ter preventie van ongevallen, 
incidenten en beroepsziekten, het globaal preventie-
plan en het jaarlijks actieplan.

Het CPBW voert ook geregeld rondgangen uit in de 
bemande installaties van Fluxys Belgium en neemt deel 
aan de analyses van ernstige ongevallen en incidenten. 
Binnen het CPBW zijn ad-hoc werkgroepen aan de slag 
rond specifieke thema’s zoals werkkledij.

Lokaal Paritair Overleg      
Het Lokaal Paritair Overleg is een overlegorgaan tus-
sen de vakbondsafvaardiging en de werkgeversafvaar-
diging op lokaal niveau. Het overleg heeft als doel om 
lokaal een vinger aan de pols te houden en oplossin-
gen voor te stellen die niet de exclusieve bevoegdheid 
zijn van andere overlegorganen. 

Collectieve Arbeidsovereenkomst CAO 90      
De Collectieve Arbeidsovereenkomst, CAO 90, moe-
digt werknemers financieel aan om specifieke collectie-
ve doelstellingen te behalen die onder andere gericht 
zijn op gezondheid en welzijn en op de vermindering 
van de broeikasgasemissies van Fluxys Belgium. 

Risico’s en maatregelen
Risico Maatregelen

Omstandigheden en gebeurtenissen die 
de werknemers kunnen schaden. Het kan 
daarbij gaan om zowel ziekte als andere 
gezondheidsproblemen, gevolgen voor de 
geestelijke gezondheid of een lichamelijk letsel 

• Actief veiligheids-, gezondheids- en milieubeleid 
• Overleg binnen diverse overlegorganen 
• Globaal preventieplan 
• Ziekteverzuimbeleid 
• Externe begeleiders ter beschikking 
• Specifieke opleidingen 
• Breed inzetten op welzijn en betrokkenheid
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Globaal Preventieplan
Het Globaal Preventieplan 2022-2026 focust op 
arbeids- en procesveiligheid, evenals op de preventie 
van psycho-sociale risico’s en op welzijn, gezondheid, 
verplaatsingen en verkeersveiligheid. Een van de pij-
lers van het plan is het verder versterken van de veilig-
heidscultuur in de gehele organisatie en daartoe wordt 
in 2023 een meerjarig actieplan gelanceerd.

Het plan heeft ook bijzondere aandacht voor de betrok-
kenheid in het nieuwe, hybride werken. Daarnaast zet 
het bedrijf in op levenslang leren, meer bepaald over 
het gebruik van onze infrastructuur om andere mole-
cules zoals waterstof en CO2 te vervoeren. 

Opleidingen rond veiligheid, 
welzijn en gezondheid
De (gas)technische, veiligheids- en functiespecifieke 
opleidingen waren in 2022 goed voor ruim de helft van 
het aantal uur gevolgde opleidingen. 

Om bij de werknemers van contractanten de algemene 
en specifieke veiligheidsregels periodiek te herhalen, 
werkt Fluxys Belgium met verschillende e-learningplat-
formen. Elke medewerker van onze contractanten die 
op een Fluxys-bouwplaats of -installatie werkt, moet 
een opleidingsmodule doorlopen en aantonen dat hij 
of zij onze veiligheidsregels kent. 

Bijzondere aandacht ging in 2022 ook naar ergonomie 
bij het werken op beeldscherm, met gerichte informatie 
over de manieren om de werkplek op kantoor of thuis 
aan te passen. Ergonomen van de Externe Dienst voor 
Preventie en Bescherming op het Werk Attentia zorg-
den voor een 40-tal theoretische groepssessies. Ze 
gaven ook bij zowat 130 medewerkers individuele tips 
en adviezen voor hun beeldschermwerk.

Indicatoren
2022 2021 2020 2019

Arbeidsongeschiktheid personeel
Aantal arbeidsongevallen met meer dan  
1 dag ongeschiktheid

10   11 9 15

Frequentiegraad (aantal arbeidsongevallen x 1.000.000) / totaal 
aantal gepresteerde uren)

7,2   7,8  6,4 11

Ernstgraad (aantal afwezigheidsdagen x  1.000) / totaal aantal 
gepresteerde uren)

0,12   0,22 0,15 0,12

Arbeidsongevallen met dodelijke afloop 0  0 0 0

Arbeidsongeschiktheid bij contractanten
Aantal arbeidsongevallen met meer dan  
1 dag ongeschiktheid

5   6 6 10

Breed inzetten op welzijn  
en betrokkenheid 
Eind 2021 hielden we een ondernemingsbrede bevra-
ging over de betrokkenheid, het welzijn en de werk-
beleving van de medewerkers. 87 procent van het 
personeel nam deel. Daaruit bleek dat 76 procent van 
de respondenten zich betrokken tot heel betrokken 
voelt en 90 procent heeft plezier op het werk. Wel 
bleek werkbelasting een aandachtspunt.

In 2022 gingen we in alle teams en met de sociale part-
ners aan de slag met de resultaten en in drie domeinen 
rolden we diverse acties uit: 
•  Werkdruk, werkbelasting en stress – 

met onder meer de uitbreiding naar alle 
medewerkers van de  new way of working 
met mogelijkheden tot thuiswerk 

•  Communicatie – met de nadruk op informeren, 
betrekken en inspireren, en opnieuw volop fysieke 
bijeenkomsten na de periode van pandemie. 

•  Connectie en cohesie – met initiatieven 
ter versterking van de informele contacten 
en spontane contacten na het werk

Ziekteverzuimbeleid
Door het ziekteverzuim te meten en op te volgen heb-
ben we een objectief beeld van de algemene gezond-
heid van de medewerkers. Het ziekteverzuimpercenta-
ge toonde in 2022 onder meer door de griepepidemie 
op het einde van het jaar een stijging maar lag nog 
altijd onder het marktgemiddelde in België. 36% van 
de medewerkers is niet ziek geweest in 2022.

In ons ziekteverzuimbeleid zetten we actief in op de 
begeleiding van de medewerkers en dit zowel tijdens 
hun ziekte, in aanloop naar de terugkeer en na hervat-
ting. Medewerkers kunnen daarbij steunen op indivi-
duele begeleiding en ondersteuning. De begeleiding 
is gebaseerd op regelmatige contacten en samen-
werking tussen de werknemer, de leidinggevende, 
Human Resources en de interne en externe dienst 
voor preventie en bescherming op het werk. In 2022 
ging specifieke aandacht naar communicatie rond de 
terugkeer na een langdurige periode van ziekte, met 
onder meer testimonials van collega’s en een e-learn-
ingmodule voor een succesvolle terugkeer. 

Ondanks alle maatregelen en een open veiligheids-
cultuur blijft er een restrisico van onvolledige onge-
valsmelding, afhankelijk van de informatie die wordt 

verstrekt door een medewerker die bij een arbeidson-
geval is betrokken.

Work@Fluxys  
De nieuwe manieren van werken met 
thuiswerk en allerlei vormen van hybride 
samenwerking doen het kantoor een 
nieuwe functie krijgen. Het wordt een 
ontmoetingsplek in plaats van een zuivere 
werkplek. Met Work@Fluxys geven we werken 
op kantoor een nieuwe dimensie. Een heus 
veranderingsproces waarbij het hoofdkantoor 
in Brussel een nieuwe inrichting krijgt,  
met als krachtlijn: we zijn één groot team en 
samen maken we Fluxys tot de essentiële 
infrastructuurpartner om de energietransitie  
te versnellen. 

Dit beeld maakt deel uit van het ontwerp en is dus indicatief.
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Connect & Move  
Je met collega’s in het zweet sporten, 
tussen de middag of na het werk,  
is prettig, versterkt het teamgevoel 
en geeft de motivatie een boost. 
Daarom zetten we Connect & Move 
op: collega’s stimuleren om samen  
te bewegen, teams samen te stellen 
en zich te gooien op sportieve events. 
Met succes: met 120 collega’s gingen 
we ervoor op 16 evenementen in  
heel het land! 

Bright summer event:  
een verademing!   
Op 2 juni was het zover. Na zoveel maanden 
Covid-pandemie konden we voor het eerst 
weer allemaal fysiek samenkomen. Samen 
terugkijken, samen vooruitkijken en vooral: 
onder de zomerzon weer dat fijne lijfelijke 
groepsgevoel hebben! 

Sociale dialoog  

Beleid
Een sereen sociaal klimaat is essentieel voor de cohe-
sie binnen de onderneming en voor de ontwikkeling 
van de activiteiten. Fluxys Belgium voert daarom een 
transparante en constructieve sociale dialoog met het 

geheel van de werknemers, de leden van de onderne-
mingsraad, het comité voor preventie en bescherming 
op het werk, de vakbondsafvaardiging en de vertegen-
woordigers van de kaderleden.

Risico’s en maatregelen
Risico Maatregelen

Risico van onvoldoende sociale 
dialoog en overleg waardoor er sociale 
conflicten kunnen ontstaan

•  Sociaal overleg: ondernemingsraad, 
comité voor preventie en bescherming 
op het werk, lokaal paritair overleg 

•  Collectieve overeenkomsten 
• Vrijheid van associatie 

100% collectieve 
overeenkomsten 
De loon- en arbeidsvoorwaarden worden voor alle per-
soneelsleden via overleg en onderhandeling geregeld 
in een collectieve overeenkomst. 
•  65% van de personeelsleden van Fluxys Belgium 

zijn gebaremiseerde medewerkers. Hun loon- en 
arbeidsvoorwaarden worden voor een deel op 
sectoraal niveau onderhandeld via Collectieve 
Arbeidsovereenkomsten; daarnaast worden er 
ook bepaalde loon- en arbeidsvoorwaarden op 
bedrijfsniveau bepaald en onderhandeld met 
de lokale werknemersvertegenwoordigers. 

•  35% van de personeelsleden zijn kaderleden. 
Hun loon- en arbeidsvoorwaarden worden op 
bedrijfsniveau onderhandeld tussen Fluxys Belgium 
en de vertegenwoordiging van de kaderleden 
in een Jaarlijkse Kader Overeenkomst. 

Arbeidsreglement  
aangepast  
In 2022 heeft Fluxys Belgium samen met alle partners 
rond de tafel de aanpassing van het arbeidsreglement 
in handen genomen en succesvol afgewerkt. Een una-
nieme goedkeuring was het resultaat. 
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Diversiteit stimuleren  
bij de instroom 
Via zijn ‘Employer Branding’ communicatie stimuleert 
Fluxys Belgium diversiteit en complementariteit van 
profielen zodat kandidaten van uiteenlopende achter-
grond, opvatting of voorkeur zich welkom voelen.  

Voor de diversiteit in de raad van bestuur van Fluxys 
Belgium is in de Gaswet (artikel 8/3) de bepaling opge-
nomen dat die voor minstens een derde samengesteld 
moet zijn uit leden van een ander geslacht dan dat van 
de overige leden.

Diversiteit in ervaring        
Fluxys Belgium besteedt ruim aandacht aan diversiteit 
in termen van ervaring. Die aanpak vertaalt zich bijvoor-
beeld in de continue aanwerving van jongeren zonder 
of met een heel beperkte werkervaring (Startbaners). 

In 2022 was er een instroom van 81 nieuwe medewer-
kers. 13 collega’s hadden bij de aanwerving een beperk-
te werkervaring of minder kansen op de arbeidsmarkt.

Dezelfde criteria  
voor iedereen        
Voor verloning, evaluatie, loopbaanontwikkeling, oplei-
dingen en werk-privébalans gelden dezelfde criteria 
voor mannelijke en vrouwelijke medewerkers. Het 
verschil in gemiddeld basissalaris tussen mannen en 
vrouwen heeft te maken met het functieniveau en func-
tietype, en de verdeling tussen oude en nieuwe loons-
voorwaarden. 

Diversiteit en inclusie  

Beleid
Fluxys Belgium moedigt diversiteit aan zonder quota’s 
te hanteren voor positieve discriminatie. Het perso-
neelsbeleid van Fluxys Belgium gaat uit van competen-
ties van personen. Openheid voor andere realiteiten, 

ideeën van anderen en individuele verschillen is een 
basisvereiste die van elke medewerker wordt verwacht 
en die tijdens de selectieprocedure standaard wordt 
gescreend. 

Risico’s en maatregelen
Risico Maatregelen

Een gebrek aan diversiteit in het 
personeelsbestand kan leiden tot een 
bedrijfsorganisatie die niet over de nodige 
vaardigheden, talenten en de ervaring beschikt

•  Gelijkekansenbeleid dat diversiteit 
stimuleert door rechtvaardigheid, 
verdienste, persoonlijke vooruitgang, 
evenwicht tussen werk- en privéleven en 
medeverantwoordelijkheid te bevorderen

Indicatoren
2021 2020 2019 2018

Totaal 909 884 876 868

Instroom
< 30 j 42%   54% 49% 40%
30-50 j 53%   41%  44% 51%
> 50 j 5%   5%  7% 9%
Mannen 74%   75% 69% 68%
Vrouwen 26%   25%  31% 32%
Uitstroom (voorziene uitstroom van einde contracten  
en pensioneringen niet inbegrepen)
< 30 j 35%   32%  28% 28%
30-50 j 56%   61%  62% 56%
> 50 j 9%   7%  10% 16%
Mannen 60%   79%  83% 69%
Vrouwen 40%   21% 17% 31%
Kaderleden
< 30 j 11% 10% 9% 6%
30-50 j 58% 55% 57% 63%
> 50 j 31% 35% 34% 31%
Mannen 86% 85% 87% 86%
Vrouwen 14% 15% 13% 14%
Gebaremiseerden
< 30 j 7% 8% 6% 7%
30-50 j 48% 46% 49% 52%
> 50 j 45% 46% 45% 41%
Mannen 82% 81% 80% 81%
Vrouwen 18% 19% 20% 19%
Management 
< 30 j 0% 0% 0% 0%
30-50 j 39% 25% 39% 50%
> 50 j 61% 75% 61% 50%
Mannen 90% 89% 89% 89%
Vrouwen 10% 11% 11% 11%
Raad van bestuur
< 30 j 0% 0% 0% 0%
30-50 j 29% 25% 18% 18%
> 50 j 71% 75% 82% 82%
Mannen 62% 65% 68% 68%
Vrouwen 38% 35% 32% 32%
Ratio gemiddeld basissalaris 
(op basis van voltijds equivalenten)
Mannen 100%   100%  100% 100%
Vrouwen 92%   91%  93% 91%

De personeelscijfers zijn gebaseerd op de actieve 
medewerkers van Fluxys Belgium en Fluxys LNG. 
Niet-actieve medewerkers zoals langdurig zieke col-

lega’s zijn niet in de cijfers opgenomen. Tenzij anders 
vermeld slaan de cijfers op het aantal personeelsleden 
en niet op het aantal voltijds equivalenten. 
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Klantenzorg  
Beleid
Onze klanten staan centraal. Onze vervoers-, opslag- 
en LNG-terminallingdiensten zijn gereguleerd en we 
stellen onze infrastructuur onder gelijke voorwaarden 
open voor alle marktpartijen. We behandelen alle klan-
ten op gelijke voet en binnen de contouren van het 

regulatoir kader van onze activiteiten is ons beleid 
erop gericht om met klanten duurzame relaties uit te 
bouwen en optimaal in te spelen op hun noden en 
verwachtingen.  

Risico’s en maatregelen
Risico Maatregelen
Discriminerende behandeling van klanten, gebrek 
aan transparantie bij het delen van informatie 
kan leiden tot marktmisbruik en claims

• Commercieel aanspreekpunt 
• Meldpunt voor klachten 
•  Ontwikkeling van diensten binnen 

een strikt regulatoir kader
• Infomomenten en marktbevragingen 
• Bewaking door toezichthouder 

Transparant en gebruiksvriendelijk dienstenaanbod
In lijn met het regulatoir kader is het dienstenaanbod 
van Fluxys Belgium volledig transparant. Klanten en 
potentiële klanten hebben ons aanbod, de tarieven 
en alle bijbehorende informatie zoals de standaard-
contracfen ter beschikking op onze website. Tegelijk 

werken we continu aan verbeteringen om het boeken 
van capaciteit zo eenvoudig en gebruiksvriendelijk 
mogelijk te maken.

Commerciële ploeg als aanspreekpunt
Onze commerciële ploeg is het aanspreekpunt voor 
klanten en prospecten. Ze staan klaar voor bijstand bij 
het optimaal gebruik van onze diensten en het boeken 

van capaciteit. Tegelijk houden ze de vinger aan de 
pols voor de verwachtingen van klanten naar nieuwe 
diensten of aanpassingen aan het aanbod.  

Maximale bevoorradingszekerheid
De geopolitieke toestand in Oekraïne heeft de dyna-
miek op de gasmarkten en de richting van de stro-
men in Europa ingrijpend veranderd. In 2022 heeft 
onze commerciële ploeg heel het jaar door geen steen 

onverlegd gelaten om klanten zo veel mogelijk capaci-
teit aan te bieden ten dienste van de bevoorradingsze-
kerheid (zie ‘Zoveel mogelijk capaciteit voor maximale 
bevoorradingszekerheid’, p. 50). 

Marktbevragingen en infomomenten
Bij de aanpassing van bestaande diensten, de ontwik-
keling van nieuwe diensten, nieuwe tariefvoorstellen of 
voorstellen tot aanpassing van contractuele documen-
ten houdt Fluxys Belgium in overeenstemming met het 
regulatoir kader telkens een marktbevraging. Pas na 
die raadpleging van de markt worden de documenten 
aan de regulator CREG voorgelegd ter goedkeuring.

Fluxys Belgium zet jaarlijks infomomenten op om voor 
iedere klantengroep in te gaan op thema’s die gere-
geld terugkomen in de dagelijkse contacten met de 
commerciële ploeg.   

Bewaking door toezichthouder CREG en nalevingscoördinator
De toezichthouder voor de gereguleerde activiteiten 
van Fluxys Belgium is de federale regulator, de Com-
missie voor de Regulering van de Elektriciteit en het 
Gas (CREG). 

Binnen de onderneming werd een nalevingscoördina-
tor aangesteld in het kader van onze verbintenissen 
op het vlak van niet-discriminerende toegang tot het 
net. Een verbintenissenprogramma werd opgesteld 
met de concrete uitwerking van de gedragsregels die 
door de personeelsleden moeten worden nageleefd 

in verband met niet-discriminatie, transparantie en de 
behandeling van vertrouwelijke informatie. De raad 
van bestuur en het management van Fluxys Belgium 
hebben het verbintenissenprogramma goedgekeurd. 
Het jaarlijkse verslag over de naleving van het verbin-
tenissenprogramma is beschikbaar op de website van 
Fluxys Belgium. 

Meer over het wettelijk en regulerend kader en de 
gedragscode in ‘Wettelijk en regulerend kader, p. 38).

Meldpunt voor klachten
Klanten en andere marktpartijen kunnen met klachten 
over onze dienstverlening terecht bij onze klanten-
beheerders, bij de nalevingscoördinator van Fluxys 
Belgium of bij de regulator CREG
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Mensenrechten  
Beleid
Fluxys Belgium heeft zijn activiteiten in België en daar-
door zit de beleidsaanpak rond schending van de men-
senrechten vervat in het ondernemingsbeleid rond 

bedrijfsethiek, diversiteit, en veiligheid, gezondheid en 
welzijn op het werk. Daarnaast spitst onze aanpak zich 
toe op de toeleveringsketen.

Risico’s en maatregelen
Risico Maatregelen

Schending van de mensenrechten met als gevolg 
een negatieve impact op de zakelijke reputatie 
en/of de financiële resultaten van de onderneming

•  Ten overstaan van medewerkers: bepalingen 
in de ethische code, het arbeidsreglement, 
de collectieve arbeidsovereenkomsten 
en specifieke procedures 

•  Ten overstaan van leveranciers: 
bepalingen inzake mensenrechten 
in de aankoopvoorwaarden

Indicatoren
2022 2021 2020 2019

Klachten over schending van de mensenrechten 0 0 0 0
Opleidingen over onderwerpen die onder de noemer  
mensenrechten vallen

Aantal uur gevolgde opleidingen 1.328**  459 554 *
Aandeel in het totaal aantal uur gevolgde opleidingen 3,6%**  1,9% 2,4% *

* Niet geregistreerd
**  Alle opleidingsinitiatieven (trainingen, coachings, e-learnings) die bijdragen tot het verhogen van het welzijn van de medewerkers dragen 

onrechtstreeks bij tot de mensenrechten. Die initiatieven zorgen er immers voor dat het belang om respectvol om te gaan met mensen als basis 
uitgedragen wordt binnen de onderneming. We zagen in 2022 na Corona een aanzienlijke stijging van het aantal uren coaching, onder meer door 
de nieuwe summer coaching voor een breder doelpubliek, en een substantiële toename van het aantal teamtrajecten. 

 

Aanpak geïntegreerd in andere domeinen 
Gelet op de Belgische scope van onze activiteiten 
zitten onze initiatieven rond het eerbiedigen van de 
mensenrechten voornamelijk vervat in onze beleids-
aanpak voor drie andere domeinen. 

In het domein Veiligheid, gezondheid en welzijn op 
het werk komen de volgende mensenrechten aan bod: 
• recht op menswaardig werk en welzijn;
• recht op rust en vrije tijd; 
•  bescherming van het evenwicht tussen 

professioneel en privéleven; 
•  recht op bescherming tegen risico’s op het 

werk, waaronder stress, geweld pesterijen 
en grensoverschrijdend gedrag; 

•  vrijheid van associatie en toetreding 
tot een vakbond.

Over deze thema’s werd in 2022 tal van opleidingen 
aangeboden aan de medewerkers. (zie p. 123) 

Het verbod op discriminatie en het recht op gelijke 
kansen zit vervat in het domein Diversiteit en inclusie 
(zie p. 118) 

De Ethische Code (zie p. 127) omvat zowel de bescher-
ming van de mensenrechten op de werkplek als de 
mensenrechten in de lokale gemeenschappen waar 
we actief zijn. 

Aandacht voor mensenrechten in de toeleveringsketen 
De algemene aankoopvoorwaarden van Fluxys Belgium 
voor leveranciers bevatten voor de contractant ver-
schillende verplichtingen inzake mensenrechten zoals 
onder meer: 
•  de verplichting om personeel te 

verzekeren tegen arbeidsongevallen;
•  de verplichting tot naleving van de wettelijke 

verplichtingen inzake de veiligheid en  

het welzijn op het werk, de toekenning  
van een minimumloon aan werknemers,  
de betaling van de lonen, de verplichtingen 
inzake milieu en de bescherming ervan;

•  het verbod om buitenlandse arbeidskrachten  
tewerk te stellen die op illegale 
wijze verblijven in België.
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Governance Onze focus in 2022
De formele procedure voor het klokkenluiden  
en de bescherming van klokkenluiders  
verder uitwerken
Onze interne richtlijnen voor het gebruik  
van social media actualiseren voor een optimale 
meerwaarde van de sociale interacties 

Ethiek en integriteit – 
Bestrijding van corruptie
p. 126

Gegevensbescherming 
en privacy
p. 128

0
Klachten over fraude of meldingen  
van onethisch gedrag 
(2021: 0)

0
Juridische procedures over  
anti-concurrentieel gedrag of het niet  
naleven van het concurrentierecht  
(2021: 0)
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Ethiek en integriteit – 
bestrijding van corruptie

Beleid
Het beleid van Fluxys Belgium inzake anti-corruptie 
zit vervat in de Ethische Code van de onderneming. 
Met onze Ethische Code zorgen we voor een veilige 
en respectvolle werkomgeving, hanteren we hoge 

normen inzake mensenrechten, en engageren we ons 
tot ethisch zakendoen door verantwoord om te gaan 
met onze bedrijfspartners.

Ethische Code
De vernieuwde Ethische Code trad in 2021 in voege 
en wordt intern en extern breed gecommuniceerd. 
De Code bestrijkt een brede waaier aan domeinen: 
een veilige en respectvolle werkomgeving, verant-
woorde interacties met zakenpartners, mensenrech-
ten, anti-omkoping en algemene principes over de 
manier waarop de onderneming concurreert. De Code 
verwacht tevens van klanten, leveranciers en andere 
partners dat ze equivalente standaarden naleven. In het 
kader van de Ethische code werden in 2022 diverse 
workshops georganiseerd voor de medewerkers.

Melding van onethisch gedrag
Voor advies over problematische situaties of voor het 
melden van een (mogelijke) schending van de ethische 
gedragsregels kunnen onze medewerkers terecht bij 
hun manager of bij het Ethics & Compliance-team. 

Werknemers, klanten, leveranciers en partners kunnen 
ook mailen naar het e-mailadres ethics@fluxys.com  
om op strikt vertrouwelijke wijze een (mogelijke) schen-
ding te melden. 

In uitvoering van zijn Ethische Code en van de Europese 
richtlijn werkte Fluxys Belgium de formele procedure 
voor het klokkenluiden en de bescherming van klokken-
luiders verder uit. De procedure wordt in 2023 uitgerold.

Aandacht voor ethisch gedrag 
in de toeleveringsketen
De algemene aankoopvoorwaarden van Fluxys Belgium 
voor leveranciers bevatten voor de contractant ver-
schillende verplichtingen inzake corruptiebestrijding 
zoals onder meer: 
•  het verbod om zich met praktijken zoals private of 

publieke corruptie in te laten of die te aanvaarden;
•  een bewijs van integriteit van hun 

personeelsleden kunnen voorleggen.

Risico’s en maatregelen
Risico Maatregelen

Corruptie met als gevolg een negatieve 
impact op de zakelijke reputatie en/of de 
financiële resultaten van de onderneming.

•  Voor Fluxys-personeelsleden gelden de ethische 
code, het arbeidsreglement, de collectieve 
arbeidsovereenkomsten en specifieke procedures 

•  Voor leveranciers gelden de aankoopvoorwaar-
den met specifieke bepalingen in verband met 
corruptie 

•  Controleproces om zich ervan te vergewissen dat 
klanten, leveranciers, agenten, consultants etc. 
zich houden aan de anti-omkopingsregels

•  Specifieke interne controles die minstens twee-
jaarlijks worden opgevolgd door interne audit

Indicatoren
2022 2021 2020 2019

Anti-corruptie
Klachten over fraude of meldingen  
van onethisch gedrag

0 0 0 0

Aantal juridische procedures over anti-concurrentieel gedrag  
of het niet naleven van het concurrentierecht

0 0 0 0
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Gegevensbeveiliging 
en privacy

Beleid
Op een verantwoorde en veilige manier omgaan met 
die gegevens is van essentieel belang voor de onder-
neming en haar medewerkers en iedereen heeft daarin 
een rol op te nemen. Fluxys Belgium werkt daarom met 

een omstandig kader inzake gegevensbescherming 
inclusief de vereisten van de GDPR-regelgeving en de 
algemene privacy-regelgeving.

Risico’s en maatregelen
Risico Maatregelen

Financiële impact en reputatieverlies 
omdat de persoonsgegevens niet 
beschermd zijn en de regelgeving inzake 
gegevensbescherming na wordt nageleefd

•  Data Protection Officer is aangesteld 
als meldpunt voor  privacy-
gerelateerde vragen en incidenten 

•  Gegevensbeveiliging volgens 
ISO 27001 standaard 

•  Beleid Informatie beheer (BIB) en 
aanverwante procedures die ook van 
toepassing zijn voor leveranciers 

• Trainingen (voorbeeld phishing oefeningen) 
• Interne Audits

Aanpak vervat in beheer 
cybersecurity
Onze aanpak inzake gegevensbeveiliging en privacy zit 
vervat in ons cybersecurity-beheer: zie ‘Extra aandacht 
voor cybersecurity en ICT-systemen’, p.102

Richtlijnen social media 
geactualiseerd
Fluxys Belgium heeft in 2022 voor zijn medewerkers 
de richtlijnen voor het gebruik van sociale media geac-
tualiseerd en ruim intern gecommuniceerd. Met de 
geactualiseerde richtlijnen streven we naar een even-
wicht tussen het recht op vrije meningsuiting en de 
privacy van elke medewerker, de meerwaarde van de 
interactie op sociale media en de bescherming van de 
onderneming tegen illegaal of ongepast gebruik ervan.  
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