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Propositions pour
'infrastructure d’hydrogene
et CO, en libre acces

dans les poles industriels
en Belgique

Intensité en gaz

a effet de serre
transport et stockage
(par rapport a 2021)

voir p. 77

(-51% par rapport a 2017)

Environnement

Consultations du marché de
stade préliminaire réalisées
portant sur les propositions
d’infrastructure d’hydrogéene et
de CO, en libre acces dans les
poles industriels en Belgique

Intensité en gaz

a effet de serre
Terminalling de GNL
(par rapport a 2021)

voir p. 77

(+60% par rapport a 2017)
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Changement climatique -
transporter les molécules
pour un avenir neutre

en carbone

Approche

Notre engagement en faveur des objectifs climatiques
fait partie intégrante de notre stratégie d’entreprise et
met I'accent sur notre réle essentiel en tant que société
d’infrastructures pour accélérer la transition énergé-
tique. Par extension, cet engagement est également
un pilier essentiel de notre politique en matiere de
sécurité, de santé et d’environnement.

Notre approche en matiere de transport des molécules
pour un avenir neutre en carbone s’inscrit parfaitement
dans le paquet de décarbonation et la stratégie hydro-
gene de la Commission européenne, la stratégie hydro-

Risques et mesures

Risque

# OneteamOnetarget ?)O;O

gene du gouvernement fédéral belge et I'approche
climatique des régions.

Compte tenu des évolutions du cadre juridique et régle-
mentaire, nous mettons tout en ceuvre pour convertir
notre réseau en un systeme multimoléculaire dans lequel
nous transporterons, en plus du gaz naturel et du biomé-
thane, de I'hydrogene, d’autres molécules neutres en car-
bone et du CO,, conformément a la demande industrielle.
Nous fournissons ainsi a I'industrie un outil puissant pour
réduire les émissions de CO, a grande échelle et soutenir
durablement I'activité économique et I'emploi.

Mesures

Baisse de la demande de gaz naturel

due a la transition énergétique: risque
qu’une partie de l'infrastructure de Fluxys
Belgium ne puisse plus étre valorisée

Planning d’investissement avec des projets
visant a réaliser les objectifs de décarbonation
et a reconfigurer progressivement le

réseau existant en un composant d’un
systeme énergétique neutre en carbone

Opportunité

Actions

- Développer de nouvelles activités pour
accélérer la transition énergétique

« La combinaison de nouvelles infrastructures
et d’'une réutilisation maximale des
infrastructures de gaz naturel existantes est
une solution rentable pour transporter les
molécules dans un avenir neutre en carbone

- Planning d’investissement avec des projets
visant a réaliser les objectifs de décarbonation
et a reconfigurer progressivement le
réseau existant en un composant d’un
systéme énergétique neutre en carbone

- Création de la business unit Fluxys nextgrid,
axée a 100 % sur les infrastructures et les
services liés a I’hydrogéene et au CO,

Aujourd'hui

Demain

CH, = s Hy t— CO; —

Pour développer les réseaux hydrogéne et CO,, nous réutilisons au maximum Pinfrastructure existante. C’est un gain de temps et
d’argent et dans un pays densément peuplé comme la Belgique, cela représente également un gain d’espace considérable.

% 64 Sommaire Perspectives Notre profil Résilience financiere Digitalisation Environnement Socia Gouvernance Déclaration de gouvernement d’entreprise Situation financiere 65 %
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Pleins feux sur les projets
de transition énergétique
avec la business unit
Fluxys nextgrid

En 2022, nous avons créé la business unit Fluxys
nextgrid au sein de Fluxys Belgium afin de donner un
coup d’accélérateur a I'axe central de notre stratégie: la
transition énergétique. La business unit est le moteur des
projets liés a la transition énergétique en Belgique et de
ceux directement liés a I'écosysteme énergétique belge.

Premiéres infrastructures de
transport d’hydrogene/CO,
en 2026

Notre approche consistant a développer, en Belgique,
les infrastructures hydrogene et CO, nécessaires
se concrétise, en collaboration avec nos clients, les
pouvoirs publics, des opérateurs voisins, les gestion-
naires de réseau de distribution et d’autres partenaires.
Conformément aux besoins du marché, nous souhai-
tons que les premieres conduites d’hydrogéne et/ou

de CO, soient prétes a étre utilisées en Belgique d'ici
la mi-2026. Tout est mis en ceuvre pour prendre les
décisions d’investissement nécessaires a cette fin.

Nous développons des infrastructures a partir de poles
industriels et établissons des connexions entre ceux-Ci
et les pays voisins. Nous construisons ainsi la colonne
vertébrale structurelle nécessaire et jetons les bases
d’un réle durable de la Belgique en tant que plaque
tournante de I'hydrogene et du CO, pour I'économie
de la Belgique et de I'Europe du Nord-Ouest.

Nous avons ajouté et adapté des propositions
concretes d’infrastructures de transport d’hydrogene
etde CO, enlibre acces d'ici 2022 pour plusieurs péles
industriels. Au total, nous élaborons 10 propositions
d’infrastructures pour le marché.

Chaque proposition d’infrastructure est accompagnée
d’une consultation de marché permettant aux clients
d’exprimer leur intérét. 4 consultations du marché ont
été réalisées lors de la premiere phase: les consulta-

Progrés dans la préparation des réseaux d’hydrogene et de CO,
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tions du marché pour les infrastructures hydrogene a
Anvers, Mons et Gand, et la consultation du marché
pour les infrastructures CO, a Anvers. Ces infrastruc-
tures se trouvent de ce fait en phase d’études de fai-
sabilité visant a proposer des tarifs pour leur utilisation.

Les poles hydrogene de Gand et de Mons sont tous
deux déja des podles transfrontaliers a ce stade.

- Concernant le pdle de Gand, Fluxys Belgium,
le port et le gestionnaire de réseau de transport
néerlandais Gasunie unissent leurs forces pour
connecter les réseaux d’hydrogene néerlandais et
belge dans le port transfrontalier North Sea Port;
- Concernant le pdle de Mons, Fluxys Belgium et
le gestionnaire de réseau de transport francais
GRTgaz ont identifié la région élargie de Mons,
qui s’étend jusqu’a La Louviere et Feluy en
Belgique, ainsi que la région de Valenciennes
en France, comme un pdle transfrontalier pour le
développement d’infrastructures d’hydrogéne.

Projets de terminalling
pour I’hydrogene
etle CO,

Au sein du cluster CO, d’Anvers, Fluxys Belgium déve-
loppe avec Air Liquide un terminal en libre acces pour
recevoir le CO,, le liquéfier, le stocker de facon tempo-
raire et le charger sur des navires qui le transporteront
vers un stockage offshore permanent.

Antwerp@C CO, Export Hub est la premiere phase
d’Antwerp@C, une initiative d’Air Liquide, BASF,
Borealis, ExxonMobil, INEOS, TotalEnergies, Fluxys
et le Port of Antwerp-Bruges, dont I'ambition est de
réduire de moitié les émissions de CO, dans la zone
portuaire d’Anvers d’ici 2030.

Fluxys Belgium, Air Liquide et le Port of Antwerp-
Bruges ont obtenu une subvention européenne de
144,6 millions d’euros dans le cadre du programme
de financement Connecting Europe Facility en 2022.

# OneteamOnetarget OOO;O

En 2022, Fluxys Belgium, Advario Stolthaven Antwerp
et Advario Gas Terminal ont unileurs forces pour déve-
lopper un terminal d’importation d'ammoniaque vert
en libre acces dans le Port of Antwerp-Bruges. L'am-
moniaque est une molécule efficace pour transporter
'hydrogene vert généré par I'éolien et le solaire sur de
longues distances.

Lobjectif est de rendre 'ammoniaque vert disponible
a partir du terminal en tant que matiere premiere et
carburant neutre en carbone. lammoniaque vert peut
également étre converti en hydrogene vert pour l'in-
jecter dans le réseau d’hydrogene.

Au sein du cluster CO, de Gand, Fluxys Belgium déve-
loppe avec ArcelorMittal Belgium et le North Sea Port
transfrontalier, un terminal multimodal en libre acces
pour recevoir le CO,, le liquéfier, le stocker de fagon
temporaire et le charger sur des navires qui le transpor-
teront vers un stockage permanent en mer.

Fluxys Belgium, ArcelorMittal Belgium et North Sea Port
ont obtenu une subvention européenne de 9,6 millions
d’euros dans le cadre du programme de financement
Connecting Europe Facility en 2022. Le financement
est destiné a la recherche dans le cadre du Ghent
Carbon hub, combiné a une conduite de CO, entre
Gand et Mons.

Cofinancé par
I’Union européenne

Fluxys Belgium mene plusieurs études pour faire du
terminal GNL de Zeebrugge un hub multimoléculaire
du (bio-)GNL, de I'hydrogene et du CO,,.
- En ce qui concerne I'hydrogene et ses dérivés,
nous étudions les possibilités d’'importation a
grande échelle en provenance de pays disposant
d’abondantes ressources éoliennes et solaires.
A partir du terminal, ’hydrogéne serait ensuite
acheminé via le réseau d’hydrogene vers les poles
industriels de Belgique et des pays voisins;

Rapprocher offre Propositions Expression Poursuite des Engagement ) A ) " i i i
PP o oP Spres < P 939 Le financement est destiné a la construction d’instal- + Concernant le CO,, nous visons des installations
& demande d’infrastructure d’intérét des échanges bilatéraux ) ) ) o tation 2 de échelle. Le CO
entreprises et en groupe lations communes de transport et d’exportation de exportation a grande echefie. Le LU,
. . 1 . . CO, dans la zone portuaire d’Anvers. L'octroi de la de | |ndustr|AeAcapte en Belg.\que et d‘?”?
= = > subvention est une étape importante vers la décision les pays voisins serait ensuite acheminé par -
finale d'investissement, prévue en 2023. le reseau de CO, vers Zeebrugge, qui servirait
Cofinancs de plaque tournante vers une double option
sommes FUnion suropéenne d’exportation pour le stockage permanent en
ici mer: par bateau ou via un pipeline offshore.
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Disposer de suffisamment d’hydrogene

Pour que I'économie de I'hydrogene soit viable, il faut
pouvoir produire suffisamment d’électricité renouve-
lable pour la production d’hydrogéne vert. La déclara-
tion d’Esbjerg, adoptée lors du sommet de la mer du
Nord réunissant la Belgique, le Danemark, I’Allemagne
et les Pays-Bas en mai 2022, est une étape cruciale
dans ce sens. Les quatre pays unissent leurs forces
pour quadrupler leur capacité éolienne offshore combi-
née et atteindre 65 GW d’ici 2030. Lobjectif est d'aller
encore plus loin et atteindre au moins 150 GW d’ici
2050. La mer du Nord deviendra ainsi la plus grande
centrale d’énergie renouvelable d’Europe.

En Belgique et en Europe occidentale, le potentiel de
développement rapide de la production d’électricité
renouvelable comme source d’hydrogéne vert reste
limité. Une alternative est ’hydrogene bleu: I'hydro-
géne pauvre en carbone produit a partir de gaz naturel
et ou le CO, libére est capturé et stocke ou réutilisé.
Avec les technologies disponibles, il est possible de
capter jusqu'a 98 % du CO, libére.

ENGIE et Equinor développent leur projet H2BE a Gand
pour produire de I'nydrogene bleu a grande échelle. Le
projet est un maillon important de I'injection rapide et
stable de grands volumes d’hydrogene bas carbone
sur le marché belge. Fluxys Belgium collabore avec
ENGIE et Equinor pour raccorder le projet aux réseaux
d’hydrogene et de CO, dans le pble de Gand.

Limportation d’outre-mer d’hydrogene neutre en car-
bone est un troisieme pilier pour disposer de suffisam-
ment d’hydrogene vert. On s’intéresse pour cela aux
régions tres venteuses et ensoleillées ou de grandes
quantités d’hydrogene vert peuvent étre produites
a partir d’électricité verte. L'hydrogene vert pourra
ensuite étre exporté par bateau vers des terminaux
d’importation en Europe, par exemple sous la forme
d’ammoniaque vert.

La société mere Fluxys s'associe dans cette optique

a DEME, ENGIE, EXMAR, Port of Antwerp-Bruges et
WaterstofNet au sein de la Coalition d’importation d’hy-

drogene.

Le gouvernement fédéral a déja conclu des accords
avec Oman et la Namibie en vue de I'importation
d’hydrogene vert. Pour les autres voies d’importation,
I'identification des pays partenaires est en cours. Port
of Antwerp-Bruges a conclu un accord similaire avec
le Chili, qui possede un énorme potentiel d’énergie

solaire.

Résilience financiere

Intégrée dans la colonne
vertébrale européenne
N N
d’hydrogene
D’autres gestionnaires de réseau de transport dans les
pays voisins sont également en train de développer
une infrastructure hydrogene. Dans cette dynamique,
nous considérons que l'infrastructure hydrogéne en
Belgique s’intégrera dans une colonne vertébrale euro-
péenne et dans une perspective internationale, nous
jetons les bases pour consolider et renforcer durable-
ment notre réle de plaque tournante énergétique au
centre du Nord-Ouest de I'Europe.

Depuis 2020, nous travaillons dans cette optique avec
d’autres entreprises d’infrastructures au sein de I'ini-
tiative European Hydrogen Backbone. Entre-temps,
I'initiative a évolué vers un plan commun visant a déve-
lopper une infrastructure hydrogene spécifique dans
28 pays européens. En 2022, l'initiative s'est étendue a
un réseau de 53 000 km de canalisations prévues pour
2040 qui réutilisera en grande partie de I'infrastructure

existante.
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Apercu du réseau d’hydrogéene et de CO, en Belgique

Canalisation d’hydrogéne
Canalisation de CO,

Terminal de H,/NH, + CO,
Terminal de CO,

Hub d’interconnection

Transport d’hydrogéne par navire

Transport de CO, par navire

CEEtapD] |

Intermodal

fluxys -

Infrastructures d’hydrogene et de CO,: un doublé gagnant

En Belgique, environ 40% des émissions de CO, sont
issues de la consommation d’énergie ou des processus
dans l'industrie. Le développement des infrastructures
de transport et de terminalling d’hydrogene et de CO,
est essentiel pour permettre a I'industrie d’atteindre ses
objectifs de décarbonation.

Belgique: répartition des émissions de CO, en 2021
(en millions de tonnes — source: climat.be)

4,7
8,5 - 3911

= Industrie
wsss Transport
Chauffage résidentiel
= Electricité
e Autre
Emissions de process 84

s Consommation

d’énergie \

26,0

Lorsqu'il S'agit de trouver le meilleur équilibre entre la sécu-
rité d’approvisionnement, 'impact sur le climat et le co(t,
I’hydrogene est le choix évident pour de nombreuses
entreprises. En outre, une série de processus industriels
nécessitent des températures élevées pour lesquelles
I'électricité (renouvelable) n’est pas envisageable. Le rac-
cordement de ces industries a des sources d’hydrogene
leur permet de passer a la meilleure alternative neutre en
carbone. Il en va de méme pour les industries utilisant des
matieres premieres a forte intensité en carbone.

La technologie du captage et de [I'utilisation ou du stoc-
kage de CO, est considérée comme essentielle pour
réduire les émissions de CO, et créer des péles pour la
réutilisation circulaire du CO, dans la production de biocar-
burants neutres en carbone, par exemple. Cette techno-
logie est particulierement importante pour la préservation
de secteurs difficiles a décarboner dont les processus
industriels génerent des émissions de CO,. Proposer le
transport du CO, capté vers des destinations de réutilisa-
tion ou de stockage est un élément clé de cette solution.

Not rof Résilience financiere Digitalisation

Hub multimoléculaire
de Zeebrugge

- Terminal en libre acces

- Importation d’hydrogéne ou de dérivés et
injection dans le réseau d’hydrogéne pour le
transport en Belgique et dans les pays voisins

« Réception du CO, capté depuis le réseau de
CO, avec double option d’exportation:

— liquéfaction, stockage temporaire et chargement
sur des navires qui le transporteront
vers un stockage permanent en mer

— transfert vers un pipeline offshore pour le
transport vers un stockage permanent en mer

. Etat: études préparatoires

Antwerp@C CO, Export Hub

- Terminal en libre acces

- Projet de Fluxys Belgium avec Air Liquide

« Terminal multimodal destiné a recevoir le CO,),
a le liquéfier, a le stocker de maniere intermédiaire
et a le charger sur des navires le transportant
vers un stockage permanent en mer

- Capacité jusqu’a 10 millions de tonnes de CO,
par an

- Statut: ingénierie & conception

- Calendrier proposé: mise en service 2026

Cofinancé par
I'Union européenne

Environnement Socic Gouvernance Déclaration d¢
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Conduite CO, offshore
en mer du Nord

- Canalisation en libre acces
- Projet avec Equinor
- Conduite de prés de 1.000 km pour
'exportation de CO, de Zeebrugge vers un
stockage permanent en mer du Nord
- Capacité de 20 a 40 millions de tonnes de CO, par an
- Etat: Etude de faisabilité
. Calendrier proposé: mise en service 2030

Terminal d’importation
d’ammoniaque vert a Anvers

- Terminal en libre acces
- Projet de Fluxys Belgium avec Advario
Stolthaven Antwerp et Advario Gas Terminal
- Terminal d’'importation d’ammoniaque
vert: 'ammoniaque vert comme matiere
premiere et carburant neutre en carbone,
et éventuellement aussi la conversion de
'ammoniaque vert en hydrogéne vert pour
I'injecter dans le réseau d’hydrogene
. Etat: Etude de faisabilité
. Calendrier proposé:
mise en service 2027

Ghent Carbon Hub

- Terminal en libre acces

- Projet de Fluxys Belgium avec
ArcelorMittal Belgium et North Sea Port

- Terminal multimodal destiné a recevoir le CO,),
a le liquéfier, a le stocker de maniere intermédiaire
et a le charger sur des navires le transportant
vers un stockage offshore permanent.

- Capacité jusqu’a 6 millions de tonnes de CO, par an

- Etat: Etude de faisabilité

- Calendrier proposé: mise en service 2028

Cofinancé par
I'Union européenne
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Etudes sur I'accélération de la transition énergétique

Fluxys Belgium réalise une étude avec différents par-
tenaires et institutions académiques sur les infrastruc-
tures d’hydrogene et de CO, et sur les modalités de
réutilisation de nos infrastructures existantes pour I'hy-
drogene et le CO,.

Fluxys Belgium collabore avec son homologue au
Royaume-Uni, National Gas, et le gestionnaire de
réseau de distribution du nord de I’Angleterre, Northern
Gas Networks, au développement d’une installation
de test pour le transport d’hydrogene. Lobjectif est de
tester le transport de I'nydrogéne en conditions réelles
dans différents domaines.

Lannée derniere, un mini-réseau d’infrastructures de
gaz naturel a été construit, séparé du réseau existant.
Les tests débutent en 2023 et complétent parfaitement
notre étude sur la réutilisation des infrastructures exis-

tantes pour I'hydrogene. Le groupe d’experts DNV et
les universités de Durham et d’Edimbourg sont égale-
ment impliqués dans cette installation test.

Deux projets universitaires qui étudient I'influence de
I'hydrogene sur l'acier et les soudures des canalisa-
tions. Les résultats des tests de laboratoire de HyFit
ont été présentés au SPF Economie.

Etude réalisée avec GRTgaz, National Gas, Engie et
Transitgas/Swissgas pour tester la sensibilité de diffé-
rentes qualités d’acier a I'hydrogene.

Nous examinons les modalités de stockage de I'hydro-
gene sur notre site de stockage souterrain a Loenhout.
Linjection d’hydrogene dans le stockage souterrain a
été minutieusement préparée au niveau technique et
nous prévoyons de réaliser les premiers essais en 2023
au terme des procédures d’autorisation.

Des chercheurs de la KU Leuven ont mis au point des
panneaux a hydrogene innovants qui produisent avec
un haut rendement de I'hydrogéne vert a partir de la
lumiere du soleil et de vapeur d’eau présente dans I'air.
Fluxys soutient ce projet innovant grace a sa grande
expertise dans l'analyse de molécules.

H2GridLab est une initiative visant a créer, sur le site
du gestionnaire de réseau de distribution Sibelga a
Anderlecht, un laboratoire participatif pour des tests,
des projets pilotes et I'élargissement des connais-
sances sur I’hydrogene vert, son stockage local, son
injection dans un réseau et son réle dans la décarbona-
tion de la distribution publique. H2GridLab a bénéficié
du soutien du Fonds fédéral de transition énergétique
belge. En 2023, des installations semi-industrielles
telles que des turbines a gaz et des piles a combustible
seront mises en place et testées.

Une étude universitaire examine les interactions entre
les différents réseaux énergétiques. L'étude développe
un modele de simulation pour le systeme énergétique
belge quiintegre I'électricité, 'hydrogene, le gaz natu-
rel etle CO,.

Not rof Résilience financiere Digit

Contribuer au développement
du marché du biométhane

La production de biométhane en Belgique prend de
plus en plus d’essor. Six unités de biométhane sont
actuellement opérationnelles: trois en Flandre et trois
en Wallonie. La construction d’une unité supplémen-
taire est prévue en 2023.

Jusqgu’a présent, les unités de biométhanisation en
Belgique étaient toutes raccordées aux réseaux de
distribution. Les grandes installations peuvent se rac-
corder au réseau haute pression de Fluxys Belgium. En
2022, nous avons conclu un accord de raccordement
des installations de Green Logix Biogas a Lommel a
notre réseau. Ce raccordement est prévu pour fin 2024,
début 2025.

Valbiom a examiné pour la fédération gaziere belge
gas.be quelle pourrait étre la contribution du biogaz
produit localement pour notre pays et est arrivé a un
potentiel d’environ un cinquieme de la consommation
domestique actuelle en gaz naturel. En outre, le bio-
méthane pourra également provenir de pays voisins
a l'avenir, moyennant des certificats et des garanties
d’origine. Pour stimuler le transport transfrontalier de
biométhane, un systeme international de garanties
d’origine et de certificat de durabilité doit étre mis sur
pied.

Environnement S 1 Gouverne
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Le GNL et le bio-GNL
toutes voiles dehors dans
le transport routier lourd
et maritime

Dans les secteurs du transport maritime et du transport
routier lourd, le passage au GNL offre 'occasion de
réduire des aujourd’hui les émissions de gaz a effet de
serre et de limiter la pollution atmosphérique. C'est pour-
quoi Fluxys Belgium mise aussi sur des infrastructures et
des services visant a mettre a disposition du GNL pour
ces segments. L'avantage de l'infrastructure de GNL a
petite échelle et de la flotte de navires et de camions
fonctionnant au GNL est gu’aucun investissement sup-
plémentaire n’est nécessaire pour passer au bio-GNL
neutre en carbone a mesure qu’il sera disponible.

Au Terminal GNL de Zeebrugge, des camions-citernes
viennent charger du GNL pour 'approvisionnement
de navires fonctionnant au GNL et de stations-service
pour des camions roulant au GNL. Pour continuer a
répondre sans probleme a la demande croissante,
4 quais de chargement supplémentaires sont en cours
de construction au terminal. lls seront mis en service fin
2023 — début 2024.

Depuis 2020, le Terminal GNL a Zeebrugge est offi-
ciellement certifié et reconnu en Europe pour mettre a
disposition du bio-GNL pour le transport. Avec le bio-
GNL, les secteurs du transport maritime et du transport
routier lourd peuvent en effet basculer completement
vers la décarbonation.

o
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Changement climatique -
Réduire systématiquement
notre propre impact

sur le climat
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Approche

Notre engagement visant a réduire systématiquement
notre propre impact sur le climat fait partie intégrante
de notre stratégie d’entreprise. Par extension, cet
engagement est également un pilier essentiel de notre
politique en matiere de sécurité, de santé et d’environ-
nement.

Risque et mesures

# OneteamOnetarget °°O;O

En 2018, nous avons lanceé le projet Go for Net O pour
réduire de moitié les émissions de gaz a effet de serre
de nos propres activités d’ici 2025 par rapport a 'année
de référence 2017. En 2021, nous avons renforcé cette
ambition avec I'objectif d’étre neutre en carbone dans
nos propres activités d’ici 2035.

Environnement Soci Souverr € L tionde g
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Approche pour réduire
les émissions de méthane

Le total des pertes de méthane sur le réseau de Fluxys
Belgium représente environ 0,02 % de I'ensemble des
volumes transportés. Le projet Go for Net O suit 4 pistes
pour traiter les sources d’émission de méthane.

Réduction des émissions
des équipements

Adapter les équipements a I'origine d’émissions ou les
remplacer par des équipements pilotés électriquement
ou a air comprimé.

Réduction des émissions lors
d’interventions sur le réseau

Lors d’interventions, du gaz naturel doit souvent étre
évacué d’'un trongon de canalisation. Ce faisant, nous
évitons de rejeter du gaz naturel dans I'atmosphere de
diverses manieres. Les interventions urgentes peuvent
faire exception a cette regle.

Réduction des émissions fugitives

Des campagnes périodiques LDAR (Leak Detection
And Repair) dans nos stations permettent de détecter
des sources d’émissions fugitives et de procéder a des
réparations ou améliorations.

Autres pistes

Plusieurs études sont en cours afin de déterminer
d’autres pistes de réduction des émissions de méthane,
par exemple, en les récupérant lors du démarrage et
de l'arrét des installations.

Perspectives d'avenir
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L] L]

Approche pour réduire les
émissions de CO,

Compression aussi réduite que possible

Pour équilibrer le réseau et controler les flux de gaz,
Fluxys Belgium a le moins souvent possible recours a
ses installations de compression.

La regazéification grace a la chaleur de
I'’eau de mer

Depuis 2013, le Terminal GNL de Zeebrugge utilise un
regazéificateur a eau de mer. Utiliser la chaleur de I'eau
de mer pour regazéifier le GNL fait diminuer significati-
vement la consommation d’énergie et par conséquent
aussi les émissions de CO, au Terminal GNL. Trois rega-
zéificateurs supplémentaires a I'eau de mer sont en
construction.

En 2022, nous avons lancé plusieurs études afin de
prendre des mesures supplémentaires visant a réduire
davantage les émissions de CO, du terminal:

- Possibilités de construction de regazéificateurs
a 'eau de mer supplémentaires

- Le déploiement de la technologie de captage
du CO, et I'utilisation d’hydrogene ou
d’un mélange d’hydrogéne et de gaz naturel
comme source d’énergie pour les installations
de regazéification classiques du terminal.

Gaz vert

Pour le chauffage des batiments du Siege social et du
site d’Anderlecht, Fluxys Belgium achete des certificats
verts aupres de I'intercommunale |OK Beerse, produc-
teur de biométhane. Lutilisation accrue des certificats
verts pour nos activités est a I'étude.

Electricité verte

Lélectricité que Fluxys Belgium achete provient entie-
rement de sources renouvelables depuis 2021. Cela
nous permet de limiter I'incidence indirecte de nos
installations électriques au maximum.

Fluxys Belgium explore de nombreuses possibilités de
production en interne d’électricité verte pour son utili-
sation propre. C’est dé€ja le cas avec les panneaux pho-
tovoltaiques sur certains de nos batiments industriels.
Le développement de ce parc solaire est a I'étude.

Notre profil Résilience financiere Digitalisation

Environnement Socia Gouvernance

Résultats

Gaz a effet de serre — transport et stockage

En 2022, I'intensité en gaz a effet de serre de l'activité
de transport et de stockage a baissé de moitié par
rapport a I'année de référence 2017.

.- Les initiatives et les investissements en vue
de réduire les émissions de méthane ont fait
diminuer les émissions de méthane de 23%
comparé a l'année précédente. Par rapport a
'année de référence 2017, les émissions de
méthane ont des lors diminué de moitié;

« Les émissions de CO, ont diminué de 14 % par
rapport a 'année précédente, tombant sous
les niveaux de I'année de référence 2017.

Evolution de I'intensité en gaz a effet de serre
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Déclaration de gouvernement d’entreprise
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Gaz a effet de serre — terminalling de GNL

En 2022, le terminal GNL de Zeebrugge a regazéifié
pres de 3 fois plus de GNL que I'année précédente
en raison d’une trés forte demande de soutien de la
sécurité d’approvisionnement sur le marché du gaz
naturel en Europe du Nord-Ouest. Par conséquent,
le regazéifieur a I'eau de mer a d(i étre complété de
maniere significative par les installations de regazéifi-
cation conventionnelles générant des émissions.

En raison de I'activité intensive, I'intensité en gaz a effet
de serre a augmenté de plus de la moitié par rapport
a 2021.

Pour la méme raison, les émissions de CO, de I'ins-
tallation ont été plus de 4 fois supérieures. Le recours
maximal au regazéificateur a eau de mer en 2022 a
néanmoins permis d’éviter le rejet de plus de 72.250
tonnes de CO,,.

Sur le terminal GNL, nous construisons trois regazéifi-
cateurs a I'eau de mer supplémentaires. Les nouvelles
installations réduiront I'intensité en gaz a effet de serre
du terminal. En 2022, plusieurs études ont été lan-
cées sur des investissements supplémentaires afin de
réduire encore l'intensité en gaz a effet de serre des
installations (voir p. 76).

Evolution de l'intensité en gaz a effet de serre
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Utiliser le moins possible les stations de compression
utilisant des compresseurs au gaz naturel et recourir a
la regazéification a I'eau de mer au terminal GNL — deux
lignes de force de la réduction des émissions de gaz a
effet de serre — permet d’améliorer le rendement éner-
gétique. Moins nous consommons d’énergie fossile, plus
nous réduisons les émissions de gaz a effet de serre.

D’autre part, nous prenons plusieurs autres mesures lors
de I'exploitation de I'infrastructure. Des accords opéra-
tionnels sont passés avec les gestionnaires de réseaux
voisins pour une utilisation rationnelle des réseaux sur
le plan énergétique. Pour une efficacité énergétique
optimale, nous exploitons aussi au maximum la flexibilité
opérationnelle des canalisations et ajustons au mieux les
configurations dans nos stations de détente.

Au Terminal GNL, plusieurs installations ont été renouve-
lées et adaptées ces dernieres années afin d’optimiser
I'efficacité énergétique de I'infrastructure. La construc-
tion de 3 regazéificateurs supplémentaires a eau de mer
est 'exemple le plus récent de notre mission vers une
plus grande efficacité énergétique.
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Indicateurs

La qualité et I'exactitude des chiffres utilisés dans
ce rapport pour les émissions équivalent CO, sont
validées par un auditeur externe. La validation a été
effectuée conformément a la «Norme Internationale
de Mission d’Assurance (ISAE) 3000 (Revised)», un
modele développé pour la certification des données
non financieres. Les indicateurs certifiés sont indiqués
par un (V]) — voir page 155 (rapport d’assurance limitée).

Fluxys Belgium dispose de droits d'émissions de CO,
pour les cing sites soumis a la directive européenne
relative aux droits d’émissions négociables. Des audits
internes sont organisés chaque année pour ces sites
et le rapport annuel d’émissions de chaque site est
soumis a un audit externe.

Sommaire Perspectives d’

G . .

Les indicateurs comprennent a la fois les sources
d’émissions directes et indirectes:

- Les émissions directes de dioxyde de carbone
(CO,) et de méthane (CH4) lors de I'exploitation
des infrastructures gazieres, y compris I'utilisation
de véhicules motorisés par le personnel;

- La consommation d’électricité de I'entreprise
constitue une source d’émissions indirectes.

Vu que Fluxys Belgium n'achete plus que de
I'électricité verte depuis 2021, cet impact est nul.

Notre profil Résilience financiere

Digitalisation Environnement Socia

Réduire systématiquement

# OneteamOnetarget ?)O;O

notre propre impact sur le climat 2022 2021 2020 2019 2018 2017

Emissions de gaz a effet de serre —

transport et stockage

Emissions de gaz a effet de serre en kilotonnes 127 157 160 195,82 197,06 209,29

équivalent CO,
Méthane (CH,) 70 91 103 127 126 142
CO; 57/ 65 52,76 64,39 66,3 59,83
Electricité oM 0 4,40 4,44 4,52 747

Volume de gaz naturel transporté (TWh) 612,03 391,92 398,52 441,00 456,37 485,70

Intensité en gaz a effet de serre (kilotonne 0,21 0,40 0,40 0,44 0,43 0,43

équivalent CO,/TWh de gaz naturel transporte)

Emissions de gaz a effet de serre —

terminalling de GNL

Emissions de gaz a effet de serre en kilotonnes 22535V 52,52 83,35 42774 13,86 13,86

équivalent CO,
Méthane (CHa) 0,35 0,07 0,03 0,05 0,02 0,01
CO» 225[V] 52,45 71,63 107,43 35,07 517
Electricité 0V 0 1,69 1,74 7,65 8,68

Volume de GNL regazeifié (TWh) 12119 M 44,03 50,87 73,27 26,89 1,95

Intensité en gaz a effet de serre 1,86 119 1,64 1,63 1,59 116

(kilotonnes equivalent CO,/TWh de GNL regaz€ifi€)

Z‘r’,tﬁi'lgfjni':;sds,iggjis;g:tzégzﬁet de serre 352,69/ 209,52 24335 31504 2398 22315

En savoir plus sur la methodologie pour le calcul des émissions de gaz a effet de serre: voir p. 151

Efficacité énergétique — transport et stockage

Energie consommée (MWh)** 523.883 337554 281109 311.549 329431 305121
Diesel et essence 9.876 8.954 8.921 9.991 1.013 11.386
Electricité* 250.483 24.565 25.968 26.146 26.262 33.086
Gaz naturel 263.524 304.044 248149 275.412 292156  260.649

Volume de gaz naturel transporté (TWh) 612,19 391,92 398,52 441,00 456,37 485,70

Intensité énergétique (MWh d’énergie consommée/ 0.00086 0,00086 0,00070 0,00071 0,00072 0,00063

MWh de gaz naturel transport€)

Efficacité énergétique — terminalling de GNL

Energie consommée (MWh)** 1232773 320125 426.640 622.491 242.007 85.867
Diesel et essence 204 348 374 383 398 558
Electricité* 105.750 58.017 69.052 69.040 44.471 38.458
Gaz naturel 1126.819 261760 357214  553.068 197138 46.851

Volume de GNL regazeifié (TWh) 121,19 44,03 50,87 73,27 26,89 1,95

Intensité énergétique (MWh d’énergie consommée/ 0,01012 0,00727 0,00837 0,00853 0,00896  0,00716

MWh de GNL regazéifi€)

*1I MWh d’électricité requiert 2,5 MWh d’énergie primaire. Fluxys n‘achete que de I'électricité verte.

**Y compris les batiments & les véhicules

Gouvernance

Déclaration de gouvernement d’entreprise

Situation financiere
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Changement climatique - Approche

Les efforts de Fluxys Belgium pour gérer le capital natu- environnementale sert de cadre au pilotage, au suivi et

() [
Gestlo n d u Ca p Ita I n atu rel rel découlent de notre politique en matiere de santé, de aux actions d’amélioration.

sécurité et d’'environnement. Notre systeme de gestion

Risques et mesures

Systeme de gestion environnementale

Le systeme de gestion environnementale de Fluxys - Audits internes: réalisés péeriodiquement
Belgium sert aux coordinateurs environnementaux de par I'Audit interne.
cadre au pilotage, au suivi et aux actions d’amélioration. - Audits externes: les deux installations Seveso
Le systeme de gestion environnementale comprend (Stockage de gaz de Loenhout et le Terminal
également des programmes d’action visant a réduire GNL de Zeebrugge) sont soumises a un audit
les émissions de gaz a effet de serre (voir « Change- environnemental décrétal tous les trois ans.
ment climatique — réduire systématiquement notre Laudit environnemental est validé en externe
propre impact sur le climat» p. 74). et soumis aux autorités compétentes. Laudit
. Encourager I'amélioration continue: le plus récent a eu lieu en décembre 2022.
les coordinateurs environnementaux fournissent des + Surveillance: mesures des gaz a effet de serre et
conseils pour minimiser I'impact environnemental des émissions atmosphériques, mesures du bruit,
des activités de Fluxys dés la phase de conception. études des sols, analyses des eaux us€es, etc.

Le suivi des plaintes environnementales externes
débouche également sur des actions d’amélioration.

% 82 Sommair Perspectives d’aveni Notre prof Résilience financiere Digitalisation Environnement Socia Gouvernance Déclaration de gouvernement d’entreprise Situation financiere 83 %
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Evaluations de impact
sur I’environnement

Tant lors de la conception, de la construction que de
I'exploitation de linfrastructure, Fluxys Belgium veille
a limiter les incidences sur I'environnement et le voi-
sinage.

Limpact sur 'environnement est évalué lors de chaque
demande de permis pour la construction et I'exploita-
tion de nouvelles installations ou le renouvellement de
permis pour les installations existantes. Une telle étude
environnementale évalue I'impact du projet au niveau
des émissions dans 'atmosphére, du bruit ambiant, de
'eau et du sol, de la production de déchets, de l'inté-
gration dans I'environnement, de la mobilité ou encore
de la biodiversité. A chaque fois que c’est nécessaire,
des mesures préventives ou d’atténuation sont prises,
comme:

En 2022, Fluxys Belgium a réalisé 32 études environ-
nementales dans le cadre de ses demandes de permis.

Biodiversité

Fluxys Belgium accorde une attention particuliere a la
préservation des écosystémes dans les zones ou elle
construit ou exploite une infrastructure. L'impact des
infrastructures sur les écosystemes est étudié a travers
les évaluations des incidences sur I'environnement (voir
ci-dessus). Lors de la pose de nouvelles canalisations,
Fluxys Belgium veille toujours a ce que les travaux
perturbent le moins possible I'environnement. Nous
veillons également a ce que la nature puisse se rétablir
completement aprés la construction ou investissons
dans des mesures de compensation envers la nature,
de préférence avec des especes locales.

A la fin 2022, une agence externe a réalisé une éva-
luation approfondie de la biodiversité sur les installa-
tions en surface du site de stockage de gaz de Loen-
hout et autour de celles-ci. Sur la base du rapport
d’évaluation, nous développons des initiatives visant
a promouvoir la biodiversité dans I'environnement de
ces installations.

Notre prof Résilience financiere

Digite
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Limitation des nuisances
sonores

Fluxys Belgium utilise différentes techniques pour limi-
ter les nuisances sonores causées par les stations de
détente, les stations de compression et d’autres ins-
tallations.

Lors de la construction de nouvelles infrastructures, les
nuisances sonores qui pourraient étre occasionnées
font I'objet de toutes les attentions des la phase de
projet.

Epuration des eaux usées

Dans toutes les grandes stations, un réseau d’égout-
tage séparé a été posé et une installation de traitement
individuel des eaux usées (ou une roseliere de perco-
lation) est en service.

Traitement des plaintes

En 2022, 19 plaintes environnementales externes ont
été rapportées au coordinateur environnement, dont
une constatation par les autorités. Les plaintes concer-
naient des nuisances sonores, odeur de gaz et/ou une
éventuelle pollution. Elles ont toutes été traitées.

Environnement Socie Gouvernance Déclaration de ¢
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Cha ngement Climatiq ueé — 75 % du plan d’investissement axés

sur des activités économiques durables

[ ] Ve
Taxonomie eu ropeenne En 2022, Fluxys Belgium a approuvs son plan inl- !
° ° ’ - ° catif d’investissement pour la période 2023-2032. Le . Faciliter le gaz vert dans le réseau
programme représente au total des investissements de gaz naturel
€S activites economiques ce plus de 2 millards deuros, Les investssements = Nimicuedsosine

estimés pour le développement d’infrastructures pour === Autres investissements
s N B . e Infrastructure de CO,

d u ra bles I'hydrogene et le CO,, la réduction de ses propres —— Réduction de nos propres
émissions de gaz a effet de serre et d’autres inves- émissions de gaz a effet de serre

tissements dans des activités économiques durables

représentent environ 75 % du total.

Contexte de la taxonomie
des activités économiques durables

La Commission européenne a lancé un plan d’action devrait contribuer de maniere substantielle a la stabili-
pour le financement durable. Cette réglementation ou sation des émissions de gaz a effet de serre en évitant
taxonomie prévoit que les entreprises cotées en bourse ou en réduisant ces émissions ou en renforcant les
telles que Fluxys Belgium listent, parmi leurs activités, absorptions de gaz a effet de serre.

celles qui sont durables sur le plan environnemental.
Une activité économique qui poursuit I'objectif envi-

ronnemental «d’adaptation au changement climatique »
devrait contribuer de maniere substantielle a la réduc-
tion ou a la prévention des incidences négatives du
climat actuel ou de son évolution future ou des risques
d’incidences négatives, que ce soit sur I'activité¢ méme
ou sur la population, la nature ou les biens.

A partir de 2023, les entreprises devront indiquer
quelle proportion de leurs activités répond a six objec-
tifs environnementaux imposés par la Commission, les
deux objectifs suivants étant déja entrés en vigueur
en 2021: l'atténuation du changement climatique et
I'adaptation a celui-ci. Il convient de noter que les
quatre autres objectifs (a savoir I'eau et les ressources
marines, la pollution, la biodiversité et les écosystemes Les activités économiques ne doivent pas «nuire de

et economie circulaire} n'entreront en vigueur que plus maniere significative (DNSH)» aux objectifs liés aux res-
tard et ne relevent donc pas de F'exercice 2022. sources en eau et marines, a la pollution, a la biodiver-

Une activité économique qui poursuit I'objectif environ- sité et aux ecosystemes. Les criteres liés a I'économie
nemental «d’atténuation du changement climatique» circulaire ne s’appliquent pas a nos activités.

Activités économiques contribuant de maniere substantielle
a I'atténuation du changement climatique

Pour l'exercice 2022, Fluxys Belgium a examiné les acti- I'intégration d’hydrogene et d’autres gaz a
vités économiques et a évalué si elles pouvaient étre faible intensité carbone dans le réseau
éligibles a la taxonomie de I'UE («eligible») et durables - Des activités relatives a la détection et
(«aligned»), conformément aux Annexes | et Il du Régle- a la réparation des fuites présentes sur
ment délégué sur le climat. les canalisations et stations existantes en

vue de réduire les fuites de méthane

Pour I'exercice 2022, Fluxys Belgium a identifié 'ac- . Recherche, développement et innovation

tivité économique suivante comme activité éligible:
4.14) Réseaux de transport et de distribution de gaz
renouvelables et bas carbone.

Activités durables sur le plan environnemental alignées
sur la taxonomie (aligned):

- Criteres de sélection technique — L'activité
économique répond aux criteres de sélection
technique car, dans le cadre de ces activités,

- 'adaptation du réseau de transport qui permet nous prenons les mesures nécessaires pour

Cette catégorie d’activité économique éligible com-
prend les activités suivantes de Fluxys:

wn

Gouvernance Déclaration de gouv
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transformer le réseau existant, le développer

en un réseau de transport et de distribution

de gaz renouvelables et bas carbone, ainsi

que pour effectuer la détection de fuites. Nous
consideérons les activités liées a I'écologisation
des opérations existantes comme une partie
essentielle de l'activité économique considérée.
Ne pas nuire de maniére significative («Do

Not Significantly Harm - DNSH ») — L'activité
économique a également été examinée pour vérifier
qu’elle ne nuit pas de maniere significative aux 4
criteres suivants sur 'adaptation au changement
climatique, en particulier I'utilisation durable de
I'eau, la prévention de la pollution et la protection

Chiffre d’affaires et dépenses
Chiffre d’affaires

En 2022, aucun revenu n'a été tiré de la vente de capa-
cités de transport pour les gaz renouvelables ou a
faible intensité carbone.

de la biodiversité. Les criteres liés a I'’économie
circulaire ne s’appliquent pas a nos activités. Nous
nous sommes appuyes pour cela sur les procédures
qui existent déja aujourd’hui au sein de I'entreprise.

- Garanties minimales — Une série de mécanismes
de contréle existe au sein de Fluxys Belgium afin de
s’assurer que les risques liés a la corruption, au non-
respect des droits de 'homme, a la concurrence
déloyale et a la fraude fiscale sont atténués de
maniére adéquate. Fluxys Belgium n’a pas été
condamnée en 2022 pour I'un de ces risques.

Sur la base de ce qui précede, on peut en conclure que

les activités susmentionnées peuvent étre considérées
comme durables sur le plan environnemental.

# OneteamOnetarget ?)O;O

Critéres de contribution Critéres d’absence de préjudice important
substantielle (DNSH - Does Not Significantly Harm)
Activités économiques (1) Code(s) Chiffre Part du |Atténuation| Adaptation |Atténuation| Adaptation Ressources| Economie | Pollution | Biodiversité | Garanties | Part du chiffre |Part du chiffre| Catégorie Catégorie
(2) d’affaires chiffre du change- | au change- | du change-| au chan- aquatiques| circulaire (15) et minimales |d’affaires alignée| d’affaires (activité «(activité
absolu d’affaires ment ment ment gement et marines (14) écosystemes (17) sur la taxinomie, | alignée sur habilitante) | transitoire)»
3) (4) climatique | climatique | climatique | climatique (13) (16) année N la taxinomie, (20) (21)
(5) (6) (1) (12) (18) année N-1
(19)

m€ % % % OUI/NON | OUI/NON OUI/NON | OUI/NON | OUI/NON OUI/NON OUI/NON Pourcentage Pourcentage H T
A. ACTIVITES ELIGIBLES A LA TAXINOMIE
A.1 Activités durables sur le plan environnemental (alignées sur la taxinomie)
Réseaux de transport et de 414 0Om€ 0% 0% - - QulI Qul - Oul QOul oul 0% - - -
distribution pour gaz renouvelables
et a faible intensité carbone
Chiffre d’affaires des activités 0O meE€ 0% 0% - - 0% - - -
durables sur le plan environnemental
(alignées sur la taxinomie) (A.1)
A.2 Activités éligibles a la taxinomie mais non durables sur le plan environnemental (non alignées sur la taxinomie)
Chiffre d’affaires des activités 0Om€ 0%
€ligibles a la taxinomie mais
non durables sur le plan
environnemental (non alignées
sur la taxinomie) (A.2)
Total (A.1+A.2) 0O m€ 0% 0%
B. ACTIVITES NON ELIGIBLES A LA TAXINOMIE
Chiffre d’affaires des activités 928 mE 100%
non éligibles a la taxinomie (B)
TOTAL (A +B) 928 m€ 100%
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Dépenses de capital

Les dépenses de capital concernent les investisse-
ments, principalement dans le cadre du projet «Go For
Net Zero» visant a réduire notre propre impact sur le

climat.

Criteres de contribution
substantielle

Criteres d’absence
(DNSH - Does Not

de préjudice important
Significantly Harm)

# OneteamOnetarget ?)O;O

Activités économiques (1) Code(s) CapEx Part des |Atténuation| Adaptation |Atténuation| Adaptation Ressources| Economie | Pollution | Biodiversité | Garanties | Part des CapEx Part des Catégorie Catégorie
(2) absolues CapEx |du change-|au change-|du change-| au chan- aquatiques| circulaire (15) et minimales | alignée sur la CapEx (activité «(activité
3) (4) ment ment ment gement et marines (14) écosystemes (17) taxinomie, alignée sur habilitante) | transitoire)»
climatique | climatique | climatique | climatique (13) (16) année N la taxinomie, (20) (21)
(5) (6) (11) (12) (18) année N-1
(19)
me % % % OUI/NON | OUI/NON OUI/NON | OUI/NON | OUI/NON OUI/NON OUI/NON Pourcentage Pourcentage H T

A. ACTIVITES ELIGIBLES A LA TAXINOMIE
A.1 Activités durables sur le plan environnemental (alignées sur la taxinomie)
Réseaux de transport et de 414 6,9 m€ 5,91% 100 % - - oul QulI - Qul Qul oul 5,91% - - -
distribution pour gaz renouvelables
et a faible intensité carbone
CapEx des activités durables 6,9 mE€ 5,91% 100% - - - - -
sur le plan environnemental
(alignées sur la taxinomie) (A.1)
A.2 Activités éligibles a la taxinomie mais non durables sur le plan environnemental (non alignées sur la taxinomie)
CapEx des activités éligibles 0O mE€ 0%
a la taxinomie mais non durables
sur le plan environnemental
(non alignées sur la taxinomie) (A.2)
Total (A.1+A.2) 6,9 m€ 5,91% 5,91%
B. ACTIVITES NON ELIGIBLES A LA TAXINOMIE
CapEx des activités non éligibles 10 me€ 94,09%
a la taxinomie (B)
TOTAL (A +B) 116,9m€ 100 %
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Charges opérationnelles

- Nous travaillons avec des partenaires industriels,
des institutions académiques et les pouvoirs
publics, sur des projets relatifs a la neutralité
carbone ainsi que sur le projet Go For Net O,
afin de réduire notre propre impact sur le climat.

- Les co(its d’exploitation comprennent les colts
de personnel pour I'entretien, la détection et la
réparation des fuites, y compris le raclage des
canalisations, les vols spéciaux en hélicoptere,
ainsi que les co(its d’études spécifiques.

# OneteamOnetarget ?)O;O

Criteres de contribution Criteres d’absence de préjudice important
substantielle (DNSH - Does Not Significantly Harm)
Activités économiques (1) Code(s) OpEx Part Atténuation | Adaptation | Atténuation | Adaptation Ressources| Economie | Pollution | Biodiversité | Garanties | Part des OpEx |Part des OpEx| Catégorie Catégorie
(2) absolues (3)| des OpEx | du chan- au chan- du chan- au chan- aquatiques| circulaire (15) et minimales | alignées surla | alignées sur (activité «(activité
(4) gement gement gement gement et marines (14) écosystemes (17) taxinomie, année| la taxinomie, | habilitante) | transitoire)»
climatique | climatique | climatique | climatique (13) (16) N année N-1 (20) (21)
(5) (6) (W] (12) (18) (19)

me€ % % % OUI/NON | OUI/NON OUI/NON | OUI/NON | OUI/NON OUI/NON OUI/NON Pourcentage Pourcentage H T
A. ACTIVITES ELIGIBLES A LA TAXINOMIE
A.1 Activités durables sur le plan environnemental (alignées sur la taxinomie)
Réseaux de transport et de 414 76 m€ 15,05% 100 % - - oul QulI - Qul Oul oul 15,05% - - -
distribution pour gaz renouvelables
et a faible intensité carbone
OpEx des activités durables sur 76 m€ 15,05% 100 % - - - - -
le plan environnemental
(alignées sur la taxinomie) (A.1)
A.2 Activités éligibles a la taxinomie mais non durables sur le plan environnemental (non alignées sur la taxinomie)
OpEx des activités éligibles a la 0% 0%
taxinomie mais non durables sur
le plan environnemental
(non alignées sur la taxinomie) (A.2)
Total (A1+A.2) 7,6% 15,05% 15,05%
B. ACTIVITES NON ELIGIBLES A LA TAXINOMIE
OpEx des activités non é€ligibles 42,8 m€ 84,95%
a la taxinomie (B)
TOTAL (A +B) 50,4 m€ 100%
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Social

Infrastructures
fiables, siires et
opérationnelles
p. 96

Dialogue social
p. 117

Bon voisinage
p. 104

Diversité
et inclusion
p. 119

Gestion du
capital humain

p. 106

Service client
p. 120

Santé, sécurité
et bien-étre des
collaborateurs
p. 112

Droits humains
p. 122

Nos priorités en 2022

# OneteamOnetarget °°O;O

Sur le terrain, donner le meilleur de nous-mémes
€} afin d’utiliser pleinement nos infrastructures

24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 au service

de la sécurité d’approvisionnement

Préparation de la construction de la premiere phase de

la canalisation Zeebrugge-Opwijk: des infrastructures
%Yo essentielles pour la sécurité d’approvisionnement,

aujourd’hui pour le gaz naturel, demain pour I’hydrogene

Une approche du recrutement tournée vers I’avenir,

&
\

00
56
Xy

O

Interruptions
ou diminutions
de la capacité

(2021: 0)

7,2/012 v

Sécurité
taux de fréquence /
taux de gravité

(2021: 7,8)/(2021: 0,22)

81/62

Talents
Engagements / départs

(2021: 63)/(2021: 62)

Social
.

O

Dommages aux
infrastructures causés
par des tiers, avec fuite
de gaz

(2021: 0)

90

Collaborateurs
(2021: 884)

5,64

Développement
Nombre moyen de jours
de formation par
équivalent temps plein
(2021:3,72)

avec un processus de recrutement plus court et un
processus d’intégration innovant, pour un accueil
performant des nouveaux collegues

o
2

Un engagement général en faveur du bien-étre,
P de I'implication et de la connexion

} Enrichissement des formules d’apprentissage adaptées
au travail hybride et aux opportunités numeériques

O

Plaintes pour violation
des droits de ’lhomme

(2021: 0)

17/83

Diversité
femmes / hommes

(2021:18)/(2021: 82)

58

Développement
Nombre de membres
du personnel travaillant
en interne dans une
nouvelle fonction

(2021: 71)
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Infrastructures fiables,

sures et opérationnelles

N

tre pro

Résilience
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Approche

Fluxys Belgium est un gestionnaire de réseau de
transport socialement responsable et assure I'instal-
lation d’infrastructures sdres, ainsi que leur exploita-
tion en toute sécurité. Avec l'aide des utilisateurs de
nos infrastructures et des gestionnaires de réseau de
distribution, nous veillons aussi a une continuité opti-
male des flux de gaz vers les consommateurs finaux en
Belgique et sur le marché de I'Europe de I'Ouest, sur
lequel nous jouons un réle de plaque tournante.

Risques et mesures

Risque

# OneteamOnetarget OOO;O

Notre approche visant a préserver l'intégrité et la fia-
bilité de nos installations fait partie intégrante de notre
stratégie d’entreprise. Cette stratégie repose sur le réle
essentiel que nous jouons dans la sécurité d’appro-
visionnement, fondement pour accélérer la transition
énergétique. Par extension, cette approche est égale-
ment un pilier essentiel de notre politique en matiere
de sécurité, de santé et d’environnement.

Mesures

Les incidents industriels peuvent entrainer
des dégats aux infrastructures de Fluxys
Belgium, mettre des personnes en danger,
causer une indisponibilité avec un impact
sur la continuité de notre service et
s’accompagner de pertes financiéres.

« Systeme de gestion de la sécurité audité

- Mesures préventives lors de la conception,
de la construction et de I'exploitation
de linfrastructure

« Mesures de détection comprises dans
des programmes de suivi et d’inspection
de l'infrastructure et des chantiers

« Mesures réactives dans le cadre
de la planification d’urgence

« La sécurité des systémes critiques est
contrélée conformément a la directive
européenne NIS sur la cybersécurité.
Par ailleurs, des programmes d’information
et de formation des employés sur la
cybersécurité sont en cours. lls vont de pair
avec la mise en oceuvre d’un certain nombre
de mesures techniques et de tests pour
s’entrainer a répondre aux cyberattaques

Environnement Social Gouvernance Déclaration de gouve

nement dentreprise Situation financie
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Systeme de gestion
de la sécurité audité

Dans les phases de projet, de construction, de mise en
service, d’exploitation, de maintenance et de déman-
telement de ses installations, Fluxys Belgium veille a la
sécurité de tous, au respect de I'environnement et au
bien-étre de ses collaborateurs.

Dans le cadre de notre activité de transport, nous tra-
vaillons avec un systeme complet de gestion de la
securité (Safety Management System) afin de disposer
d’un réseau de transport sdr et fiable, d’en conserver
l'intégrité et de limiter les retombées d’éventuels inci-
dents. Le Safety Management System est en perman-
ence adapté pour tenir compte des dernieres évolu-
tions et est également soumis a des audits périodiques
internes et externes.

En ce qui concerne les activités de stockage et de ter-
minalling de GNL, le systeme de gestion de la sécurité
fait partie de la Iégislation Seveso. Des inspections
spécifiques sont réalisées sur les deux sites Seveso
par le SPF Emploi, Travail et Concertation sociale, en
collaboration avec le département en charge de I'En-
vironnement des pouvoirs publics flamands.

Les analyses de risques sont I'outil du systeme de
gestion de la sécurité qui permet d’identifier et d’éva-
luer les aspects de sécurité en termes d’intégrité des
infrastructures et de définir les controles critiques pour
la sécurité.

Le systeme de gestion de la sécurité integre également
des aspects de formation interne concernant la main-
tenance, la prévention des dommages et les travaux de
tiers, ainsi que la sensibilisation des parties prenantes
telles que les communes, le service incendie, les pro-
priétaires fonciers, les architectes, les entrepreneurs et
les conducteurs d’excavatrice.

Dans le contexte des événements géopolitiques et des
dommages causés aux canalisations Nord Stream en
mer Baltique, Fluxys Belgium est passée a un régime
de mesures de précaution affinées en 2022.

% 98 Sommair Perspectives d'avenir

Construire et
démanteler avec soin

Pour chaque projet de construction, Fluxys Belgium
fait appel uniquement a des entrepreneurs qualifiés
et certifiés. Les entités de I'entreprise qui interviennent
dans les projets de construction sont également cer-
tifices VCA. La certification VCA se présente comme
une liste de contréles pour la sécurité, la santé et I'en-
vironnement.

Avant chaque mise en service, une batterie de tests est
réalisée sous la supervision d’'un organisme de contréle
agréé. Le bon état des canalisations est ensuite contr6-
Ié régulierement dans le cadre d’'un programme d’ins-
pection. Les canalisations sont également équipées
d’un systeme de protection cathodique pour éviter la
formation de corrosion.

Les installations qui n‘assureront plus une fonction de
transport sont mises hors service en toute sécurité.
Parfois, I'installation en question est mise partiellement
ou entierement en sous-sol, avec les précautions tech-
niques nécessaires pour limiter 'impact sur I'environne-
ment et les étres humains.

Maintenance et
inspection minutieuses

Des patrouilles vérifient les tracés des conduites de
diverses manieres et selon une fréquence définie, en
voiture, en hélicoptere et a pied.

Durant les patrouilles, on veille également a ce qu’au-
cun chantier non annoncé ne démarre a proximité de
nos canalisations. Afin de repérer de tels travaux de
maniere préventive, nos conduites principales sont
équipées d’'un systeme de détection acoustique.

Des programmes de maintenance spécifique par
type d’installation permettent de faire en sorte que
les infrastructures restent sCres et fiables tout au long
de leur cycle de vie. Toutes les activités de mainte-
nance sont réalisées par des collaborateurs internes
ou externes compétents. La ou c’est possible, les cana-
lisations sont inspectées de l'intérieur sur base pério-
dique, et le réseau est également examiné sur une
base annuelle a la recherche de fuites éventuelles, a
l'aide de vols spéciaux en hélicoptere.

Notre profil Résilience financiere Digitalisation

# OneteamOnetarget ?)O;O

Tous a 'ceuvre pour la sécurité
de 'approvisionnement

La situation géopolitique en Ukraine a fortement
changé la dynamique sur les marchés gaziers

et I'orientation des flux en Europe. La sécurité
d’approvisionnement exige des flux supplémentaires
en provenance de I’Ouest pour compenser les
volumes perdus en provenance de I'Est.

Nos équipes sur le terrain ont donné le meilleur
d’elles-mémes durant toute I'année 2022 afin de
mettre pleinement nos infrastructures au service

de la sécurité d’approvisionnement 24 heures sur 24
et 7 jours sur 7. Le réseau belge confirmait une fois
encore son role de plaque tournante de I'’énergie

en Europe, avec la zone de Zeebrugge comme

point d’acces important tant pour le gaz naturel via
pipelines que le GNL par bateau.

En 2022, Fluxys Belgium s’est également
pleinement engagée dans la Task Force avec le
Ministre de I'Energie, le Service public fédéral
Economie et le régulateur de I’énergie, la CREG,
afin de coordonner conjointement les différents
aspects de la sécurité d’approvisionnement et
de se concerter sur la maniere dont la Belgique
pourrait maximiser la solidarité

avec les pays voisins.

Grande flexibilité
de la Belgique

Sur le plan opérationnel, Fluxys Belgium

a enregistré de solides résultats grace

aux efforts soutenus de nos équipes et a la
collaboration avec les opérateurs des pays
voisins. Les fournisseurs ont pu acheminer
des quantités sans précédent de gaz
naturel vers les Pays-Bas et I’Allemagne,
en plus de I'approvisionnement de la
Belgique par le biais du réseau belge.
Dans le méme temps, le stockage a
Loenhout a pu étre rempli a un niveau
record avant 'arrivée de la
période hivernale.

Norvege

GNL

Stockage de ' PaysBas
‘ Loenhout .

‘ 145TWh
(2021: 68TWh)

)

Royaume-Uni

France

161TWh 256 TWh
(2021: (2021: 20TWh)
Transit total 190 TWh)
vers les pays voisins
440 TWh
(2021: 195TWh)

Allemagne

P ]

—» Out
Y Consommation
Belgique
‘ Stockage
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Politique en matiere de travaux réalisés
a proximité de nos infrastructures

Suivre de pres les notifications de travaux

Les incidents importants sur les canalisations résultent
souvent de dégats occasionnés par des tiers. Pour
éviter de tels dommages, quiconque prévoit ou sou-
haite réaliser des travaux a proximité d’infrastructures
de transport de gaz naturel est Iégalement tenu d’en
notifier Fluxys Belgium préalablement.

Fluxys Belgium répond a chacune de ces notifications
et confirme la présence ou non d’une infrastructure de
transport de gaz naturel a proximité des travaux. Si une
infrastructure est présente, le demandeur recoit toutes
les données nécessaires et la procédure a suivre afin
de réaliser les travaux en toute sécurité.

Nos collaborateurs participent chaque jour a des réu-
nions préparatoires relatives a des travaux prévus
par des tiers a proximité de nos infrastructures. Les
mesures nécessaires y sont expliquées et les accords
en matiere de sécurité y sont couchés sur papier avant
que les travaux puissent effectivement commencer.

Les infrastructures peuvent également étre endomma-
gées lors de travaux de Fluxys Belgium destinés a leur
mise en service ou a leur réparation. Chaque incident
ou quasi-incident fait 'objet d’une analyse approfondie
et des actions sontimmédiatement entreprises afin que
ces événements ne se reproduisent plus.

Fluxys Belgium veille a notifier a la ou aux administra-
tions compétentes les incidents et les infractions lors
de travaux réalisés a proximité de nos infrastructures.

c@) 100

Informer et sensibiliser

Fluxys Belgium a mis sur pied plusieurs initiatives d’in-
formation et de sensibilisation relatives a la sécurité
des travaux a proximité de ses infrastructures. Ces ini-
tiatives s'adressent a toutes les parties impliquées dans
des travaux de ce type: architectes, maitres d’'ouvrage,
concepteurs, entrepreneurs, propriétaires, exploitants,
communes, notaires, services de secours, etc.

- E-mails de rappel réguliers a tous
les propriétaires et exploitants de terrains
abritant des infrastructures Fluxys

- Au moins une fois par |égislature, organisation
d’une session d’information pour les communes,
zones de secours et zones de police

- Assurer la sécurité des travaux a proximité
des infrastructures souterraines fait 'objet d'une
attention particuliere dans des revues spécialisées
et au sein de différents groupes de travail et
fédérations dans lesquels Fluxys Belgium est active

- Formations pour les conducteurs d’excavatrice
et pour le revétement de canalisations en acier

« Moment d’information annuel pour les
consommateurs industriels ayant des installations
de gaz directement raccordées a notre réseau

# OneteamOnetarget OOO;O

Canalisation Desteldonk-Opwijk:
aujourd’hui pour le gaz naturel
et préte pour I’hydrogene

Compte tenu de la nouvelle situation en matiére
d’approvisionnement en Europe, il importait également d’agir
rapidement pour les nouvelles infrastructures nécessaires. Nous
avons tout préparé pour la premiére phase de la construction
de la canalisation Zeebrugge-Opwijk: la section Desteldonk-
Opwijk. Cela va permettre d’augmenter notre capacité de transport
de gaz naturel vers l'intérieur des terres depuis Zeebrugge. Dans
le méme temps, la canalisation constitue une premiere étape
dans I'accélération de la transition énergétique: elle pourra
immédiatement transporter de I’hydrogéne dés que le marché sera
prét. D’ici la fin 2023, nous mettrons en service le trongon
de canalisation Desteldonk-Opwijk.

Il s’agit d’une nouvelle canalisation paralléle a la canalisation de
gaz naturel existante entre Desteldonk et Opwijk, d’'une longueur
totale de 44 kilometres. Le doublement de la conduite augmente
la capacité d’acheminement depuis Zeebrugge de 15 Gwh/h, soit
I’équivalent de la production d’énergie de 15 réacteurs nucléaires.

Fluxys anticipe ainsi la capacité croissante de regazéification
du GNL au terminal de Zeebrugge, et évite ainsi I'apparition
d’un goulot d’étranglement plus loin sur le réseau.

Nouvelle conversion
L/H a grande échellee

En raison de la baisse prévue des exportations de gaz a faible
pouvoir calorifique (gaz L) a partir des Pays-Bas, Fluxys Belgium et
les gestionnaires de réseau de transport en France et en Allemagne
adaptent leurs réseaux pour remplacer progressivement les
importations de gaz L par du gaz naturel a haut pouvoir calorifique
(gaz H) en provenance d’autres sources, afin de garantir la continuité
d’approvisionnement en gaz naturel.

En 2022, en collaboration avec les gestionnaires de réseaux de
distribution Sibelga, Fluvius et Ores, nous avons effectué une autre
transition a grande échelle du gaz L au gaz H. Quelque 255.000
raccordements de la région de Bruxelles-Capitale ont été concernés.
La conversion de la région est ainsi terminée.

La transition compléte d’Anvers suivra en 2023 et celle des autres
régions concernées en Flandre et en Wallonie en 2023-2024.
A partir de ce moment-1a, seul du gaz L traversera encore notre
réseau depuis les Pays-Bas vers le sud en direction

de la France, ou les opérations de conversion dureront
probablement jusqu’en 2029.

Social
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Attention particuliére a la cybersécurité et aux systemes ICT

La disponibilité de systemes ICT et de systemes de
contrdle industriel est essentielle pour I'exploitation slre
et fiable de nos infrastructures. Des dysfonctionnements
de ces systémes peuvent survenir pour diverses raisons.
Dans cette optique, Fluxys Belgium prend des mesures
techniques et organisationnelles pour assurer la dispo-
nibilité des systemes informatiques.

Programme de cybersécurité

Pour une gestion structurée de la cybersécurité, Fluxys
Belgium dispose d’un systeme de gestion de la sécurité
de I'information (ISMS — Information Security Manage-
ment System).

Le fonctionnement et la maturité des aspects de ges-
tion de I'ISMS sont examinés au moins une fois par
an par I'Audit interne, qui fait appel a des spécialistes
externes a cet effet. Chaque année, nous effectuons
également plusieurs analyses de vulnérabilité des sys-
temes internes et du périmetre externe. Nous faisons
appel a des hackers éthiques externes pour effectuer
des tests d’attaque et de pénétration.

En 2022, 'audit externe de I'ISMS a été lancé en vue
de sa certification selon la norme ISO 27001.

Equipements de back-up

Pour un certain nombre de systemes, comme celui pour
la gestion des flux de gaz dans le réseau, nous avons
mis en place des équipements de back-up. Ceux-ci se
mettent en action des qu’un dysfonctionnement est
constaté, afin que nous puissions garantir la continuité
de I'exploitation. Ces dispositifs d’'urgence sont tes-
tés périodiquement par le biais d’exercices «Disaster
Recovery Plan».

% 102 Sommair Perspectives d’avenir
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Cybermenaces

Notre approche ICT se penche aussi particulierement
sur les cybermenaces qui ne cessent de prendre de
'ampleur (attaques, logiciels malveillants, hamecon-
nage, etc.). Les équipes ICT utilisent des mesures
techniques pour faire barrage a la grande variété de
cyberrisques. Elles font appel pour cela a I'expertise
externe du Center for Cybersecurity Belgium et des
fournisseurs de logiciels, entre autres, pour identifier
les nouvelles failles du net et y remédier.

Surveillance et continuité des opérations

La surveillance opérationnelle et la détection des vio-
lations de données ou des attaques sont notamment
assurées par des solutions de gestion des informations
et des événements de sécurité (SIEM) et de détection
et de réponse aux points d’extrémité (EDR), surveillées
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 par un centre des opé-
rations de sécurité (SOC). En cas de probleme, notre
approche ICT veille a garantir la continuité des services.
Cela se fait a l'aide de scénarios que les équipes ICT
répetent régulierement.

Formation et sensibilisation

Fluxys Belgium mise aussi sur la formation et la sen-
sibilisation. En 2022, nous avons réalisé plusieurs
exercices pour apprendre aux employés a traiter les
courriels de phishing de maniere efficace. Nous avons
€galement organisé des formations autour de la détec-
tion et de la réponse aux cyberincidents.

Notre profil Résilience financiere Digitalisation
L] L] L]

Planification d’'urgence

Afin de limiter les conséquences d’incidents éventuels,
Fluxys Belgium a mis en place une organisation de cri-
se ainsi que des plans et procédures d’urgence pour
ses activités opérationnelles et ICT. Le dispatching
central joue également un réle de coordination en
cas de signalement d’une odeur de gaz, d’incident ou
d’accident.

Numéros d’urgence — Les numéros d’urgence sont opé-
rationnels 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour signaler
les incidents impliquant nos infrastructures de transport
de gaz naturel ou situés a proximité.

Le plan d’urgence général de Fluxys Belgium docu-
mente la méthodologie globale de réponse aux inci-

# OneteamOnetarget 20;0

dents. Il existe en outre des plans d’urgence spéci-
fiques qui définissent la réponse aux crises pour les
différents sites et risques d’exploitation.

Les contacts avec les parties prenantes internes et
externes pendant un incident sont entierement docu-
mentés et attribués a des fonctions spécifiques de
I'organisation de crise pour chaque groupe de parties
prenantes.

Le plan d'urgence reléve de la politique HSE de Fluxys
Belgium. Les membres de cette organisation de crise
suivent des formations spécifiques. Nous organisons
aussi régulierement des exercices d’urgence afin de
nous assurer de la réactivité de notre organisation.

Indicateurs

2022 2021 2020 2019
Infrastructures fiables, slres et opérationnelles
Diminution ou interruption 0 0 0 0
de la capacité de transport ferme
Diminution ou interruption 0 0 0 0
de la capacité de transport interruptible
Dégradation de nos infrastructures par des tiers, avec pour 0 0 0 0

conséquence une fuite de gaz ou une interruption de la capacité

ement Social Gouvernance Déclaration de gouve
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Bon voisinage

—
=
=
=

Digit ition

Approche

Fluxys Belgium transporte pres d’un tiers de I'énergie
consommeée par les familles et entreprises en Belgique.
Pour ce faire, nous utilisons des infrastructures présentes
dans un peu moins de 400 villes et communes, d’ou
'importance d’opérer en bon voisin.

Risques et mesures

Risque

# OneteamOnetarget °°O;O

Par le biais d’'un dialogue ouvert, nous entendons vivre
en bonne entente avec tous ceux qui sont concernés
par la construction et I'exploitation de nos installations.
Par ailleurs, nous veillons, tant lors de la pose que durant
I'exploitation, a limiter au maximum les nuisances causées
par nos infrastructures.

Mesures

Des relations défavorables avec les riverains,
les autorités communales et les autres
parties prenantes locales peuvent avoir

un impact négatif sur I’exploitation et le
développement futur des infrastructures

« Politique en faveur d’'une implication
de la communauté
« Initiatives de bon voisinage pérenne

Impliquer la communauté

Point de contact personnel

Depuis I'étude préparatoire d’'un chantier jusqu’a la
remise en état des lieux aprés la pose d’une canalisa-
tion ou des travaux d’exploitation, les propriétaires et
exploitants de terrains ont leur point de contact person-
nel chez Fluxys Belgium. lls peuvent ainsi se concerter
avec quelgu’un qui connait, des le début, leurs préoc-
cupations et les caractéristiques de leurs parcelles.
Les personnes de contact font partie d’'une équipe
spécifique et sont chargées d’'une mission particuliere:
comprendre les intéréts des propriétaires et exploitants
de terrains, et les défendre aupres de Fluxys Belgium.

Renforcer le soutien du voisinage

Une communication transparente des la premiére pha-
se. Des la phase préparatoire de tout nouveau projet
d’infrastructure, Fluxys Belgium veille a informer les
administrations concernées, les autorités communales,
les riverains et les autres parties concernées et a com-
muniquer avec eux de maniere transparente.

Réunions d’information. Dans le cadre des demandes de
permis pour des projets d’infrastructure de plus grande
ampleur, nous proposons aux communes d’organiser une
soirée d’information a I'attention des riverains en vue de
discuter avec eux du projet et de ses effets potentiels
avant le démarrage des procédures de permis, afin de tenir
compte des éventuelles remarques des le début du projet.

Par ailleurs, lors des enquétes publiques, nous pro-
posons aux communes d’organiser une séance d’in-
formation afin que les riverains puissent une nouvelle
fois poser leurs questions sur le projet. Les plaintes et
commentaires concernant le projet sont également

Social Gouverne

recueillis et traités lors des rencontres citoyennes dans
les processus d’autorisation.

Initiatives de
bon voisinage pérenne

Fluxys Belgium dispose d’un programme continu
d’identification des parties prenantes locales: lors de
cycles consécutifs de cing ans, nous rendons visite a
tous les propriétaires de terrains sur lesquels se trouve
une canalisation souterraine ou situés a proximité
immédiate de celle-ci.

Au cours de chaque législature communale, nous orga-
nisons pour chaque commune équipée de canalisati-
ons Fluxys une réunion d’information a destination du
bourgmestre, des échevins concernés et des représen-
tants de la police et du service incendie.

Fluxys Belgium pose la majeure partie de ses instal-
lations (canalisations et stations en surface) en zone
agricole, horticole ou forestiere. Dans 'optique d’un
bon voisinage durable, nous avons, pour les agricul-
teurs, des accords avec les trois plus grandes organi-
sations d’agriculteurs (Boerenbond, ABS et Fédération
Wallonne de I'Agriculture) et, pour la sylviculture des
accords avec la Vlaamse Jachtvereniging Hubertus,
Landelijk Vlaanderen et Nature, Terres et Foréts. Ces
accords fixent les indemnisations que recoivent les
agriculteurs, horticulteurs, forestiers ou chasseurs qui
subissent des nuisances ou ne peuvent pas utiliser tem-
porairement leurs terres lors de la construction d’une
installation. Si des problemes sont notifiés apres les tra-
vaux, nous les traitons au cas par cas. Les agriculteurs
disposent d’'un point de contact dédié chez Fluxys
Belgium pour les dommages aux terres agricoles.
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Gestion du capital humain

c@) 106

Approche

Nos résultats et notre succes sont le fruit de leur enga-
gement et de leurs talents. Le défi consiste a prépa-
rer I'organisation et les collaborateurs aux enjeux de
demain dans un paysage en évolution. Pour ce faire,
nous mettons en place des stratégies qui permettent
aux collaborateurs de s’adapter a la nouvelle facon
de travailler et qui contribuent a la réussite de notre
transformation.

Risques et mesures

Risque

# OneteamOnetarget OOO::O

Nous évoluons vers une communauté ouverte et auto-
didacte d’équipes interconnectées avec un but com-
mun et partagé: la réussite de notre stratégie, étre le
partenaire d’infrastructures essentiel afin d’accélérer
la transition énergétique. Toutes les équipes colla-
borent pour transformer les futurs défis en nouvelles
opportunités.

Mesures

Lincapacité d’attirer, de retenir
et d’assurer I'lavenir des talents
dans un environnement en mutation

- Faire évoluer en permanence la politique
de développement et de formation

« Aligner le développement des compétences
sur la stratégie de I'’entreprise

« Planification du personnel
pour identifier les besoins futurs

« Approche du recrutement tournée
vers l'avenir

Faire évoluer en permanence la politique
de développement et de formation

Notre politique de développement et de formation se
concentre sur 'apprentissage actif afin de s’assurer
que les employés disposent des connaissances et des
compétences nécessaires. La demande de formation
évolue continuellement pour toujours étre en ligne
avec les besoins de I'entreprise et comprend un mix
varié d’outils d’apprentissage:
- missions d’apprentissage dans
le cadre ou en dehors de la fonction;
- coaching ou formations internes ou externes;
- formules collectives ou individuelles
d’apprentissage numérique;
- une équipe de Digital Coaches pour
développer davantage les compétences
numériques de nos collaborateurs.

Social
.

Fluxys Belgium adopte le principe «bottum-up»: il est
attendu des membres du personnel qu’ils prennent
eux-mémes les rénes de leur développement et de
leur carriere. A cet effet, ils sont soutenus par leurs
supérieurs.

En 2022, les collaborateurs ont suivi pres de 37.000 heures
de formation, rétablissant presque l'apprentissage au
niveau ou il se trouvait avant I'arrivée de la pandémie
de covid. Prés de la moitié avait trait a la sécurité, a la
technique (gaz) ou était spécifique a la fonction. Les
autres étaient principalement axés sur les compétences
non techniques et les compétences numériques.
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Formation en RV

La réalité virtuelle (RV) rend la formation
plus efficace, plus slre et plus motivante.
Avec des lunettes RV, vous vous entrainez
a des compétences techniques dans

un environnement virtuel hyperréaliste,
en situation réelle, immersive, et vous
apprenez immédiatement de vos erreurs,
sans risque. Nos formations-pilotes en
RV ont été couronnées de succes!

Lunch & learn

Nous poursuivons la transition
énergétique. Les projets ambitieux
d’infrastructures d’hydrogéene et de

CO, sont Iégion. C’est pourquoi nous
organisons des lunchs inspirants et
interactifs a ce sujet, pour tous les
collaborateurs. Des spécialistes internes
les informent des projets innovants

et répondent a leurs questions.
Ceux qui ne peuvent pas étre
présents physiquement,

les rejoignent en ligne.

c@) -
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Aligner le développement des compétences

sur la stratégie de I’entreprise

Par le biais de notre gestion des performances, des
trajets de développement et d’un processus annuel
de révision des talents, nous souhaitons aligner les
compeétences de nos collaborateurs sur les besoins de
I'entreprise afin que celle-ci puisse évoluer, innover et
mener a bien sa stratégie axée sur la transition éner-
gétique. C’est dans le méme esprit que nous stimulons
la mobilité interne et accordons la priorité a des can-
didats internes pour de nouvelles fonctions ou appels
a candidatures. Le développement international de la
société mere Fluxys offre aussi aux collaborateurs des
opportunités d’évolution de carriere.

Cycle annuel de gestion
des performances

Grace au cycle de gestion des performances, nous tra-
duisons chaque année les objectifs de I'entreprise en
objectifs personnels. Cela se fait aux différents niveaux
de I'entreprise, en concertation constructive. Au cours
de I'année, ces objectifs font 'objet d’un dialogue régu-
lier entre les collaborateurs et leurs responsables. Une
culture ouverte du retour d’information est a la base
de ce dialogue, qui se formalise dans les entretiens de
performance et d’évaluation.

Social
.

Planification du personnel:
examen annuel des talents

Sur la base des objectifs d’entreprise, Fluxys Belgium
établit, dans un examen annuel des talents, ses besoins
futurs en personnel afin de déterminer dans notre pla-
nification du personnel les compétences dont elle a
besoin aujourd’hui et dont elle aura besoin demain.

Implication dans la stratégie d’entreprise

Fluxys Belgium est un employeur attractif. Lentreprise
attache une grande importance a la familiarisation de
son personnel avec le contexte et les défis de I'entre-
prise. C’est ce qui permet de renforcer leur engage-
ment autour de la vision, de la stratégie et des objectifs
de 'entreprise. Par le biais de plusieurs canaux, nous
fournissons des efforts particuliers afin que les colla-
borateurs comprennent mieux les changements qui
se produisent rapidement dans le monde de I'énergie,
la maniere dont I'entreprise adapte sa stratégie et ses
objectifs en fonction de ces changements, et ce que
ces objectifs signifient pour chacun.
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Approche du recrutement tournée vers l’'avenir

Nous voulons que notre offre en tant qu’employeur
donne un sens au travail en échange du dynamisme,
des compétences et de I'expertise des travailleurs.
Notre raison d’étre est I'axe central pour trouver la
bonne adéquation entre notre entreprise et les futurs
collaborateurs.

Pour garantir un accueil performant des nouveaux col-
legues, nous avons lancé un processus de recrutement
plus court et un processus d’'intégration innovant en
2022, comprenant notamment une nouvelle application
d’accueil et des sessions Meet&Greet pour encourager
de maniere optimale I'implication et I'interaction.

Indicateurs

2022 2021 2020 2019
Membres du personnel 909 884 876 868
Femmes 153 157 155 154
Hommes 756 727 721 714
Ratio femmes/hommes 17/83 18:82 18:82 18:82
Temps plein 784 773 754 746
Temps partiel 125 m 122 122
Ratio temps plein/temps partiel 86/14 87/13 86/14 86/14
Contrat a durée indéterminée 894 866 857 844
Contrat a durée déterminée 15 18 19 24
Ratio contrat a durée indéterminée/a durée déterminée 98/2 98/2 98/2 97/3
Mobilité interne 58 7 69 70
Engagements 81V 63 59 63
Départs (y compris les fins de contrats et départs a la retraite) 62 V] 62 58 56
Ratio départs 5,0% 3,2% 3,3% 3,7%
Nombre moyen de jours* de formation par équivalent temps plein 5,64 V] 3,72* 3,42* 6

*Nombre de jours de formation limité en 2020 et 2021 en raison des mesures corona.

Les chiffres sont basés sur le personnel actif de Fluxys
Belgium et de Fluxys LNG. Les collaborateurs non-actifs,
comme les collegues absents pour cause de maladie de

longue durée, ne sont pas repris dans les chiffres. Sauf
indication contraire, les chiffres concernent le nombre
de personnes et non les équivalents temps plein.

Notre prof Résilience financiere
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Meet & Greet!

Un accueil chaleureux fait toute la
différence. C’est pourquoi nous voulons
que les nouveaux collaborateurs se
sentent rapidement chez eux, qu’ils
apprennent a connaitre leurs collegues
et qu’ils se sentent liés a I'entreprise
des le début. Nous avons donc lancé
notre Meet & Greet: une journée entiere
de découverte et de connaissance
mutuelle dans une atmosphere
détendue. En route pour la suivante!

Développer les
compétences
non techniques

Créativité, résilience, efficacité de la
communication, intelligence émotionnelle:
ces compétences non techniques permettent
aux employés de conserver leur adaptabilité
et contribuent a créer une culture dans
laquelle chacun se sent bien. Nous nous y
engageons pleinement. D’un simple clic,
ils accedent a notre e-Bib avec des livres
électroniques et des podcasts consacrés
notamment a la communication, la pleine
conscience, la créativité et I'adaptabilité.
Ils apprennent, écoutent et lisent
ou et quand ils le souhaitent.

Environnement Social Gouvernance Déclaration de gouvernement d’entreprise Situation financi m %
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Santé, sécurité et
bien-étre des collaborateurs

Approche

Des employés en bonne santé et impliqués qui
éprouvent du plaisir et de la satisfaction dans leur tra-
vail sont le moteur qui permet a I'entreprise d’accélérer
et d’exceller. C’est pourguoi nous investissons dans le

Risques et mesures

Risque

# OneteamOnetarget OOO::O

soutien a la sécurité, a la santé et au bien-étre de nos
collaborateurs. Cette approche est un pilier central
de notre politique en matiere de sécurité, de santé et
d’environnement.

Mesures

Les circonstances et événements susceptibles

de nuire aux travailleurs. Il peut s’agir de maladies
ou d’autres problemes de santé, d’effets sur

la santé mentale ou de lésions corporelles.

« Politique active en matiére de sécurité,
de santé et d’environnement
- Concertation au sein de divers
organes consultatifs
« Plan global de prévention
« Politique en matiere d’absentéisme
« Accompagnateurs externes a disposition
- Formations spécifiques
. Un engagement général en faveur
du bien-étre et de I'implication

Concertation au sein de divers organes consultatifs

Fluxys Belgium dispose de plusieurs organes ou sont
abordés la sécurité, le bien-étre et la santé des tra-
vailleurs et des contractants, et ou des actions en la
matiere sont prises.

Service interne de Prévention
et de Protection au Travail (SIPPT)

Le SIPPT organise la politique relative au bien-étre et
a la prévention et travaille avec I'employeur pour créer
un environnement de travail sain et s(r. Le service veille
a la bonne application de la législation en matiere de
bien-étre, de politique de prévention et des obligations
|égales en matiere de sécurité des personnes.

Comité pour la Prévention et
la Protection au Travail (CPPT)

Le CPPT est un organe de concertation entre les travail-
leurs, 'employeur et la ligne hiérarchique qui se réunit
sur base mensuelle pour aborder des questions et
problemes relatifs au bien-étre du personnel. Ce comi-
té formule des propositions concernant, entre autres,
la politique de prévention des accidents, incidents et
maladies professionnelles, le plan global de prévention
et le plan d’action annuel.

Social
.

Le CPPT réalise également des visites régulieres dans
les installations de Fluxys Belgium comptant du per-
sonnel et participe a des analyses d’accidents et d’in-
cidents graves. Au sein du CPPT, il existe plusieurs
groupes de travail ad hoc relatifs a des themes spéci-
figues comme les vétements de travail.

Concertation paritaire locale

La Concertation paritaire locale est un organe de
concertation entre les délégations syndicale et patro-
nale au niveau local. Il a pour but de prendre le pouls
au niveau local et de proposer des solutions qui ne
relevent pas de la compétence exclusive d’autres
organes de concertation.

Convention collective de travail CCT 90

La convention collective de travail CCT 90 encourage
financierement les collaborateurs a atteindre des objec-
tifs communs spécifiques ayant trait a la santé et au
bien-étre et visant la réduction des émissions de gaz a
effet de serre de Fluxys Belgium, entre autres.
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Plan global de prévention

Le Plan global de prévention 2022-2026 met I'accent
sur la sécurité au travail et des processus, mais aussi
sur la prévention des risques psychosociaux, le bien-
étre, les déplacements et la sécurité routiere. Lun des
piliers du plan est de renforcer davantage la culture de
sécurité dans I'ensemble de 'organisation et a cette fin,
un plan d’action pluriannuel sera lancé en 2023.

Le plan accorde également une attention particuliere a
'implication dans le nouveau travail hybride. En outre,
I'entreprise mise sur I'apprentissage en continu, plus
précisément sur I'utilisation de notre infrastructure pour
transporter d’autres molécules comme I'hydrogene et
le CO,.

Politique en matiere
d’absentéisme

En mesurant et en assurant le suivi de I'absentéisme
pour maladie, nous pouvons disposer d’une image
objective de la santé générale des collaborateurs.
['absentéisme pour cause de maladie a connu une
augmentation en 2022, en partie a cause de I'épidémie
de grippe a la fin de 'année, mais il reste inférieur a la
moyenne du marché en Belgique. 36 % des collabora-
teurs n‘ont pas été malades en 2022.

Fluxys assure un accompagnement actif des collabo-
rateurs dans sa politique d’absentéisme, tant pendant
leur maladie qu’a l'approche de leur retour et apres la
reprise du travail. Les collaborateurs peuvent compter
sur des conseils et un soutien individuels a cet égard.
accompagnement est basé sur des contacts régu-
liers et une collaboration entre le travailleur, son res-
ponsable, le service Human Ressources et |le service
(interne et externe) pour la prévention et la protection
au travail. En 2022, 'accent a été mis sur la communi-
cation autour du retour apres une longue période de
maladie, avec notamment des témoignages de colle-
gues et un module d’e-learning pour un retour réussi.

Work@Fluxys

Vu les nouveaux modes de travail, avec le
télétravail et toutes sortes de collaborations
hybrides, le bureau prend une nouvelle
fonction. Il devient un lieu de rencontre plut6t
qu’un lieu de travail pur. Avec Work@Fluxys,
nous donnons une nouvelle dimension au
travail au bureau. Un véritable processus de
changement impliquant un réaménagement
du siege social a Bruxelles, avec pour fil
conducteur: nous sommes une grande
équipe et ensemble nous faisons de Fluxys
le partenaire d’infrastructures essentiel pour
accélérer la transition énergétique.

Notre prof Résilience financiere
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Formations a la sécurité,
le bien-étre et la santé

Pres de la moitié des heures de formations suivies en
2022 concernaient des formations techniques (gaz), de
sécurité ou spécifiques a la fonction.

Fluxys Belgium utilise plusieurs plateformes d’e-lear-
ning pour rappeler périodiqguement les regles géné-
rales et spécifiques aux collaborateurs de ses sous-trai-
tants. Chaque collaborateur de nos sous-traitants qui
vient travailler sur un chantier ou dans une installation
de Fluxys doit parcourir un module de formation et
démontrer qu’il connait nos regles de sécurité.

Une attention particuliere a également été accordée en
2022 a l'ergonomie lors du travail sur écran, avec des
informations ciblées sur les moyens d’adapter le lieu
de travail au bureau ou a la maison. Des ergonomes du
Service externe de prévention et de protection au tra-
vail Attentia ont organisé une quarantaine de séances
théoriques en groupe. lls ont également donné des
conseils individuels a quelque 130 collaborateurs sur
leur travail a I'écran.

# OneteamOnetarget OOO;O

Un engagement général
en faveur du bien-étre
et de 'implication

Ala fin de 'année 2021, nous avons mené une enquéte
a I'échelle de I'entreprise sur I'implication, le bien-étre
et 'expérience professionnelle des collaborateurs.
87% du personnel ont participé. Il en ressort que 76 %
des répondants se sentent impliqués a tres impliqués
et 90 % ont du plaisir au travail. Toutefois, la charge de
travail s’est avérée étre une préoccupation.

En 2022, nous avons commencé a travailler sur les
résultats dans toutes les équipes et avec les parte-
naires sociaux et avons déployé diverses actions dans
trois domaines:

- Pression de travail, charge de travail et stress —
y compris I'extension a tous les collaborateurs
de la nouvelle méthode de travail avec
la possibilité de faire du télétravail;

- Communication — avec 'accent sur
I'information, I'implication et I'inspiration,
et a nouveau beaucoup de réunions;
physiques aprés la période de pandémie

- Connexion et cohésion — avec des initiatives
visant a renforcer les contacts informels et
les contacts spontanés apres le travail.

Indicateurs

2022 2021 2020 2019
Incapacité de travail du personnel
Nombre d’accidents du travail 10MM n 9 15
avec plus d’un jour d’incapacité
Taux de fréequence [(nombre d’accidents du travail x 1000 000) / 72V 7.8 6,4 n
nombre total d’heures travaillées]
Taux de gravité [(nombre de jours d’absence x 1000) / 012 V] 0,22 015 0,12
nombre total d’heures travaillées]
Accidents du travail mortels 0 0 0 0
Incapacité de travail des contractants
Nombre d’accidents du travail 5V 6 6 10

avec plus d’un jour d’incapacité

Malgré toutes les mesures et une culture de sécurité
ouverte, il subsiste un risque résiduel de déclaration
d’accident incompléte, en fonction des informations

Environnement Social Gouvernance Déclaration de gouve

fournies par un collaborateur impliqué dans un accident
du travail.
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Connect&Move

Faire du sport avec ses collegues,
a I’heure du déjeuner ou apres le travail,
c’est agréable, cela renforce 'esprit
d’équipe et la motivation. C’est de la
qu’est né Connect & Move, qui encourage
les collegues a faire de I'exercice
ensemble, a former des équipes et a se
lancer dans des événements sportifs.
Avec succes: 120 collégues ont participé
a 16 événements dans tout le pays!

Bright summer event

Le 2 juin, apres tant de mois de pandémie

de Covid, nous nous sommes tous retrouver
physiquement pour la premiere fois. Loccasion
de regarder ensemble en arriére et vers I'avenir
et, surtout, de retrouver ce sentiment de groupe
sous un soleil d’été radieux !

c@) -
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Dialogue social

Approche

Un climat social serein est essentiel a la cohésion au
sein de I'entreprise et au développement des activités.
C’est la raison pour laquelle Fluxys Belgium poursuit
un dialogue social transparent et constructif avec I'en-

Risques et mesures

Risque

semble des travailleurs, les membres du Conseil d’en-
treprise, le Comité pour la Prévention et la Protection
au Travail, la délégation syndicale et les représentants
des cadres.

Mesures

Risque d’un dialogue social et
d’une consultation insuffisants pouvant
conduire a des conflits sociaux.

« Consultation sociale: conseil d’entreprise,
comité pour la prévention et la protection
au travail, consultation paritaire locale

« Conventions collectives

« Liberté d’association

100 % conventions
collectives

Les conditions salariales et de travail sont fixées pour
tous les employés par voie de consultation et de négo-
ciation dans une convention collective.

- 65% des employés de Fluxys Belgium sont
des employés barémisés. Leurs conditions
salariales et de travail sont en partie négociées
au niveau sectoriel par le biais de Conventions
Collectives de Travail; en outre, certaines
conditions salariales et de travail sont déterminées
au niveau de I'entreprise et négociées avec

les représentants locaux du personnel.

35% des salariés sont des cadres. Leurs
conditions salariales et de travail sont
négociées au niveau de l'entreprise entre
Fluxys Belgium et les représentants des
cadres dans un Accord Annuel des Cadres.

Social
.

Reglement
de travail adaptée

En 2022, Fluxys Belgium, avec tous les partenaires
autour de la table, a pris le relais et mené a bien I'adap-
tation du reglement de travail, approuvé a 'unanimité.
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Diversité et inclusion

Approche

Fluxys Belgium encourage la diversité sans appliquer
de quotas de discrimination positive. La politique du
personnel de Fluxys Belgium se base sur les compé-
tences des personnes. Louverture a d’autres réalités,

Risques et mesures

Risque

aux idées d’autres personnes et aux différences indi-
viduelles est une exigence fondamentale attendue de
chaque collaborateur et systématiquement évaluée lors
de la procédure de sélection.

Mesures

Un manque de diversité du personnel

peut conduire a une organisation d’entreprise
qui ne dispose pas des compétences,

des talents et de I'expérience nécessaires.

- Une politique en matiere d’égalité des chances
qui encourage la diversité en promouvant
I'équité, le mérite, I’évolution personnelle,
I’équilibre entre vie professionnelle et
vie privée et la co-responsabilité

Favoriser la diversité
lors des engagements

Via sa communication relative a 'lEmployer Branding,
Fluxys Belgium stimule la diversité et la complémen-
tarité des profils afin que les candidats d’origines,
d’opinions ou de préférences différentes se sentent
les bienvenus.

En ce qui concerne la diversité au sein du Conseil d'ad-
ministration de Fluxys Belgium, la loi Gaz (article 8/3)
prévoit qu’au moins un tiers de ces membres doivent
étre des membres d’un sexe différent de celui des
autres membres.

Diversité des expériences

Fluxys Belgium accorde une grande attention a la diver-
sité en termes d’expérience. Cette approche se traduit,
par exemple, par le recrutement continu de jeunes
avec une expérience professionnelle tres limitée voire
aucune (Premier emploi).

En 2022, 81 nouveaux collaborateurs ont été recrutés.
13 collegues avaient une expérience professionnelle
limitée ou moins d’opportunités sur le marché de travail
au moment du recrutement.

c@) -

Les mémes criteres
pour tous

Les criteres de rémunération, d’évaluation, d’évolution
de carriere, de formations et d’équilibre vie profession-
nelle/vie privée sont les mémes pour les collaborateurs
masculins et féminins. La différence au niveau du salaire
de base moyen entre les hommes et les femmes résulte
du niveau et du type de fonction, ainsi que de la répar-
tition entre les anciennes et les nouvelles conditions
salariales.

# OneteamOnetarget °°O;O

Indicateurs

2021 2020 2019 2018
Total 909 884 876 868
Engagements
<30 ans 42% V] 54% 49% 40%
30-50 ans 53% [V 41% 44% 51%
>50 ans 5% [V] 5% 7% 9%
Hommes 74% V] 75% 69% 68%
Femmes 26% V] 25% 31% 32%
Départs (départs prévus —
fins de contrats et départs a la retraite — non incluses)
<30 ans 35% V] 32% 28% 28%
30-50 ans 56% V] 61% 62% 56%
>50 ans 9% V] 7% 10% 16%
Hommes 60% V1 79% 83% 69%
Femmes 40% V] 21% 17% 31%
Cadres
<30 ans 1% 10% 9% 6%
30-50 ans 58% 55% 57% 63%
>50 ans 31% 35% 34% 31%
Hommes 86% 85% 87% 86%
Femmes 14% 15% 13% 14%
Personnel barémisé
<30 ans 7% 8% 6% 7%
30-50 ans 48% 46% 49% 52%
>50 ans 45% 46% 45% 41%
Hommes 82% 81% 80% 81%
Femmes 18% 19% 20% 19%
Direction
<30 ans 0% 0% 0% 0%
30-50 ans 39% 25% 39% 50%
>50 ans 61% 75% 61% 50%
Hommes 90% 89% 89% 89%
Femmes 10% 1% 1% 1%
Conseil d’administration
<30 ans 0% 0% 0% 0%
30-50 ans 29% 25% 18% 18%
>50 ans 71% 75% 82% 82%
Hommes 62% 65% 68% 68%
Femmes 38% 35% 32% 32%
Ratio salaire de base moyen
(sur la base d’équivalents temps plein)
Hommes 100% [v] 100% 100% 100%
Femmes 92% V] 91% 93% 91%

Les chiffres sont basés sur le personnel actif de Fluxys
Belgium et de Fluxys LNG. Le personnel non actif, tel
que les collegues malades de longue durée, n'est pas

Social
.

inclus dans les chiffres. Sauf indication contraire, les
chiffres concernent le nombre de personnes et non les
équivalents temps plein.
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Service client

Approche

Nos clients sont au centre de nos préoccupations. Nos
services de transport, de stockage et de terminalling du
GNL sont réglementés et nous ouvrons nos infrastruc-
tures a tous les acteurs du marché a des conditions
égales. Nous traitons tous les clients de la méme

Risques et mesures
Risque

maniere et, dans les limites du cadre régulatoire de nos
activités, notre politique consiste a établir des relations
pérennes avec les clients et a répondre a leurs besoins
et a leurs attentes de la meilleure fagcon possible.

Mesures

Le traitement discriminatoire des clients,

le manque de transparence dans le partage
des informations peuvent conduire a des
abus de marché et a des réclamations

» Contact commercial

« Point de contact pour les plaintes

- Développement de services dans
un cadre réglementaire strict

- Sessions d’information et
consultations du marché

- Surveillance par le superviseur

Une offre de services transparente et conviviale

Conformément au cadre régulatoire, I'offre de services
de Fluxys Belgium est totalement transparente. Les
clients et les prospects peuvent consulter notre offre,
nos tarifs et toutes les informations connexes, comme
les contrats types, sur notre site web. Par ailleurs, nous

apportons continuellement des améliorations pour
rendre la réservation de capacités aussi facile et convi-
viale que possible.

Léquipe commerciale comme interlocuteur

Nos clients et prospects ont pour interlocuteur notre
équipe commerciale. Elle est a leur disposition pour
les aider a utiliser au mieux nos services et notre capa-

cité de réservation. Elle est également a I'écoute des
attentes des clients en matiere de nouveaux services
ou d’ajustements de l'offre.

Une sécurité d’approvisionnement maximale

La situation géopolitique en Ukraine a fortement chan-
gé la dynamique sur les marchés gaziers et I'orientation
des flux en Europe. En 2022, notre équipe commerciale
N'a pas ménagé ses efforts tout au long de I'année pour

c@) 20

offrir aux clients la plus grande capacité possible au
service de la sécurité d’approvisionnement (voir «<Une
capacité maximale pour une sécurité d’approvisionne-
ment maximale», p. 50).

# OneteamOnetarget °°O;O

Consultations du marché et sessions d’information

Lors d’adaptations aux services existants, de déve-
loppements de nouveaux services, de nouvelles pro-
positions tarifaires ou de propositions d’adaptation
de documents contractuels, Fluxys Belgium organise
toujours une consultation de marché, conformément
au cadre régulatoire. A I'issue de cette consultation du
marché, les documents sont alors soumis au régulateur,
la CREG, pour approbation.

Chaque année, Fluxys Belgium organise des sessions
d’information afin d’aborder pour chaque groupe de
clients les themes qui reviennent de maniere récurrente
dans les contacts quotidiens avec I'équipe commerciale.

Suivi par le régulateur CREG et le coordinateur de la conformité

Le régulateur compétent pour les activités régulées de
Fluxys Belgium est le régulateur fédéral, la Commission
de Régulation de I'Electricité et du Gaz (CREG).

Un coordinateur de conformité a été désigné au sein
de I'entreprise dans le cadre du respect de ses enga-
gements en matiere d’acces non discriminatoire au
réseau. Un programme d’engagements a été redige
concrétisant les regles de conduite que les membres
du personnel doivent respecter en matiére de non-dis-

crimination, de transparence et de traitement des infor-
mations confidentielles. Le Conseil d’administration et la
direction de Fluxys Belgium ont approuveé le programme
d’engagements. Le rapport annuel sur le respect du
programme d’engagements est disponible sur le site
web de Fluxys Belgium.

Pour en savoir plus sur le cadre juridique et régulatoire
et le code de conduite, voir «Cadre Iégal et régula-
toire», p. 38)

Point de contacts en cas de plaintes

Les clients et autres acteurs du marché peuvent
s'adresser a nos gestionnaires de clientéle, au coordi-
nateur de la conformité de Fluxys Belgium ou au régula-
teur CREG pour toute plainte concernant notre service.

Social
.
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Droits humains

Approche

Fluxys Belgium mene ses activités en Belgique. Son
approche politique en matiere de violation des droits
humains est donc contenue dans la politique de I'en-

Risques et mesures

Risque

treprise relative a I'éthique, la diversité, la sécurité, la
santé et le bien-étre au travail. Notre approche aborde
également la chaine de sous-traitance.

Mesures

Violation des droits humains avec
pour conséquence un impact négatif
sur la réputation commerciale et/ou
les résultats financiers de I’entreprise

« Vis-a-vis des collaborateurs: dispositions
dans le code éthique, le reglement
du travail, les conventions collectives
de travail et les procédures spécifiques
« Vis-a-vis des fournisseurs: dispositions relatives
aux droits humains dans les conditions d’achat

Approche intégrée dans d’autres domaines

Etant donné le caractere belge de nos activités, nos
initiatives pour le respect des droits humains sont prin-
cipalement réparties dans l'approche de trois autres
domaines.

Dans le domaine Sécurité, santé et bien-é&tre au travail,
les droits humains suivants entrent en ligne de compte:

- Droit a un travail digne et au bien-étre;

» Droit au repos et au temps libre;

- Protection de I'équilibre entre la vie
professionnelle et la vie privée;

- Droit a la protection contre les risques au travail,
dont le stress, la violence, le harcélement et
autres comportements inacceptables;

- Liberté d’association et d’affiliation a un syndicat.

En 2022, de nombreuses formations ont été proposées
aux collaborateurs sur ces themes. (voir p. 123).

Linterdiction de discrimination et le droit a I'égalité
des chances sont repris dans le domaine Diversité et
inclusion (voir pages 118)

Le code d’éthique (voir p. 127) couvre a la fois la pro-
tection des droits humains sur le lieu de travail et les
droits humains dans les communautés locales ol nous
opérons.

Respect des droits humains dans la chaine de sous-traitance

Les conditions générales d’achat de Fluxys Belgium
pour les fournisseurs reprennent une série d’obli-
gations pour le contractant en matiere de droits de
’homme, parmilesquelles:

- Lobligation d’assurer son personnel
contre les accidents du travail;
- Lobligation de respecter les dispositions l€égales

% 122 Sommaire Perspectives d’avenir
L] L]

en matiere de sécurité et bien-étre au travail,
I'octroi d’'un salaire minimum aux
travailleurs, le paiement des salaires,
les obligations environnementales et
de protection de I'environnement;

- Linterdiction d’engager de la main-d’'ceuvre
étrangere séjournant illégalement en Belgique.

Notre profil Résilience financiere Digitalisation

# OneteamOnetarget 20;0

Indicateurs
2022 2021 2020 2019
Plaintes pour violation des droits humains 0 0 0 0
Formations sur des themes liés
aux droits de ’homme
Nombre d’heures de formations suivies 1.328* [v] 459 554 *
Part dans le nombre total d’heures de formations suivies 3.6%* V] 1,9% 2,4% *

* Pas enregistré

** Toutes les initiatives de formation (formations, coaching, e-learnings) qui contribuent a accroitre le bien-étre des employés contribuent
indirectement aux droits de 'homme. En effet, ces initiatives montrent que traiter les gens avec respect est important et la norme pour I'entrepise.
Nous avons constaté une augmentation significative du nombre d’heures de coaching en 2022 aprés Corona, notamment grace au nouveau
coaching d’été destiné a un public cible plus large, ainsi qu’une augmentation substantielle du nombre de trajets d’équipe.

Environ ent Social Gouvernance

neme Déclaration de gouvernement d’entreprise Situation financiere 123 %
° ° ° ° °
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Gouve rna nce Nos priorités en 2022

Poursuivre le développement de la procédure
— I'\D: formelle de dénonciation et de protection
des dénonciateurs

o6 e Mettre a joqr notre pollit.ique injcerne .
ﬂ@ sur I’utl!lsgtlon des medlgs sociaux afin
©) de maximiser la valeur ajoutée
des interactions sociales

Ethique et intégrité — Protection des données
Lutte contre la corruption et respect de la vie privée

0 O

Plaintes pour fraude ou notifications Procédures Iégales concernant un

d’'un comportement contraire a I’éthique comportement anti-concurrentiel ou

(2021: 0) le non-respect du droit de la concurrence
(2021: 0)

% 124 Sommaire Perspectives d’avenir Notre profil Résilience financiere Digitalisation Environnement Socia Gouvernance Déclaration de gouvernement d’entreprise Situation financiere 125 %
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Ethique et intégrité —
Lutte contre la corruption

c@) 6

Approche

La politique de Fluxys Belgium en matiere de lutte contre
la corruption est reprise dans le code éthique de I'en-
treprise. Grace a notre code éthique, nous garantissons
un environnement de travail s(r et respectueux, nous

Risques et mesures

Risque

# OneteamOnetarget OOO::O

maintenons des normes élevées en matiere de droits de
’'homme et nous nous engageons a respecter des pra-
tigues commerciales éthiques en traitant nos partenaires
commerciaux de maniere responsable.

Mesures

Corruption avec pour conséquence un impact
négatif sur la réputation commerciale et/
ou les résultats financiers de I’entreprise

» Les membres du personnel Fluxys sont soumis
au code éthique, au reglement du travail,
aux conventions collectives de travail et aux
procédures spécifiques

« Les fournisseurs sont soumis aux conditions
d’achat, reprenant des dispositions spécifiques
en matiére de corruption

« Processus de contrdle pour s’assurer que les
clients, fournisseurs, agents, consultants, etc.
respectent les regles anti-corruption

« Controdles internes spécifiques suivis d’un audit
interne au moins tous les deux ans

Code éthique

Le nouveau code éthique est entré en vigueur en 2021
et a largement été communiqué en interne. Le code
englobe un large éventail de domaines: un environ-
nement de travail s(r et respectueux, des interactions
réfléchies avec des partenaires commerciaux, les droits
de ’homme, la lutte contre la corruption et des prin-
cipes généraux sur la fagon dont I'entreprise fait de la
concurrence. Le code attend a la fois des clients, des
fournisseurs et des autres partenaires qu'ils respectent
au moins des normes équivalentes. Dans le cadre du
nouveau code éthique, des ateliers sur I'anti-corruption
ont été organisés en 2022 pour les collaborateurs.

Signalement d’un
comportement non éthique

Pour des conseils concernant des situations probléma-
tiques ou pour notifier une (potentielle) violation des Regles
de conduite d’éthique, nos collaborateurs peuvent s'adres-
ser a leur manager ou a I'équipe Ethics & Compliance.

Les travailleurs, clients, fournisseurs et partenaires
peuvent également envoyer un e-mail a I’adresse
ethics@fluxys.com pour notifier une (potentielle) viola-
tion dans la plus stricte confidentialité.

En exécution de son nouveau code éthique et de la directive
européenne, Fluxys Belgium a développé une procédure
formelle en matiere de lanceurs d’alerte et la protection des
lanceurs d’alerte. Cette procédure sera déployée en 2023.

Attention accordée au
comportement éthique dans
la chaine de sous-traitance

Les conditions générales d’achat de Fluxys Belgium
pour les fournisseurs reprennent une série d’obligations
pour le contractant en matiére de lutte contre la corrup-
tion, parmi lesquelles:

- Uinterdiction de se livrer a des pratiques de corruption
privée ou publique ou d’accepter ces pratiques;

- La capacité a fournir une preuve de
I'intégrité de son personnel.

Indicateurs

2022 2021 2020 2019
Lutte contre la corruption
Plaintes pour fraude ou notifications (0] 0 0 0
d’un comportement contraire a I'éthique
Procédures Iégales concernant un comportement anti- (0} 0 0 0

concurrentiel ou le non-respect du droit de la concurrence

Gouvernance
.
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Protection des données et
respect de la vie privée

% 128

Approche

Une gestion responsable et s(ire des données per-
sonnelles est capitale pour I'entreprise et ses colla-
borateurs, et tout un chacun a un réle a jouer. C'est
pourquoi Fluxys Belgium travaille selon une politique

Risques et mesures

Risque

# OneteamOnetarget OOO:O

de protection des données, respectant notamment les
dispositions du RGPD et de la réglementation générale
en matiere de respect de la vie privée.

Mesures

Impact financier et sur la réputation dus
au manque de protection des données
personnelles et au non-respect

des réglementations en matiere

de protection des données

- Désignation d’un délégué a la protection
des données qui servira de ligne directe
pour les questions et incidents liés
a la protection de la vie privée

- Sécurité des données conforme
ala norme ISO 27001

- Politique de gestion de I'information
(Gl) et procédures connexes également
applicables aux fournisseurs

- Formation (par exemple,
exercices d’hameconnage)

« Audits internes

Approche intégrée dans
la gestion de la cybersécurité

Notre approche de la protection des données et du
respect de la vie privée est intégrée dans notre gestion
de la cybersécurité: voir «Attention particuliere a la
cybersécurité et aux systemes ICT», p. 102

Gouvernance
.

Politique médias sociaux mise
a jour

En 2022, Fluxys Belgium a mis a jour sa politique pour
ses collaborateurs relative a I'utilisation des médias
sociaux qui a été largement diffusée en interne. Par
ce biais, nous cherchons a trouver un équilibre entre
le droit a la libre expression et la protection de la vie
privée de chaque collaborateur, la valeur ajoutée de
I'interaction sur les médias sociaux et la protection de
'entreprise contre une utilisation illégale ou inappro-
priée de ceux-ci.
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