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Intern en extern beleid voor niet-discriminatie ten opzichte

van de netgebruikers onderzocht.

De raad van bestuur van de maatschappij heeft kennis genomen van en groen licht gegeven aan het
nalevingsprogramma waarin het interne en externe beleid voor niet-discriminatie en transparantie in het
beheer van het vervoersnet wordt beschreven (in de brede zin: beoogt het transport, het LNG en de opslag
van aardgas). Elk personeelslid van Fluxys wordt op de hoogte gebracht van dit programma en wordt
gevraagd aan de toezichthouder elke mogelijke overtreding van dit programma te melden (cf. Charter,
p.59-61):

- Regels van intern beleid:
e Procedures te respecteren door de werknemers van de onderneming bij hun
contacten met gebruikers.
e Intern reglement (vertrouwelijkheid van commerciéle informatie).
e Regels met betrekking tot de verwerking van vragen en dossiers van gebruikers.
- Regels van extern beleid met inbegrip van de principes van niet-discriminatie en
transparantie toegepast op betrekkingen met leveranciers, aannemers  en

onderaannemers, de andere dienstverleners en netgebruikers.
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